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VEZETOI KÖSZÖNTO [2-22]

Kedves Olvasó!

Nagy büszkeséggel tölt el, hogy üzleti 
eredményeink mellett évek óta beszámolhatunk 
ESG teljesítményünkről Fenntarthatósági Jelentés 
formájában. Meggyőződésem, hogy a HELL 
cégcsoport sikerének kulcsa a vállalati kultúrában 
rejlik. Folyamatos fejlődésünkhöz nélkülözhetetlen, 
hogy minden nap egy csapatként, azonos értékrendet 
képviselve, eredményorientáltan, a közös cél iránti 
elkötelezettséggel dolgozzunk. Ennek szellemében 
fejlődtünk 2023 során is. 

Jelentéstételi gyakorlatunkat folyamatosan fejlesztjük 
és proaktívan készülünk a következő időszakok 
szabályozási és jogszabályi elvárásaira. Az idei évben 
a fenntarthatósági tevékenységünkkel kapcsolatos 
információkat a HELL ENERGY MAGYARORSZÁG 
Kft. konszolidációs körébe tartozó legnagyobb 
leányvállalatokra vonatkozóan közöljük. Emellett 
megkezdtük központi adatgyűjtési folyamataink 
egységesítését és kiterjesztését a HELL Csoportba 
tartozó valamennyi leányvállalatra, akik a CSRD1  
irányelv követelményei szerint részét képezik majd az 
elkövetkező évek jelentéseinek. 

A HELL energiaitalok jelenleg közel 60 országban 
érhetőek el világszerte, melyek közül számos 
piacon – 2023-tól Indiában is – vezető pozícióval 
büszkélkedhetnek, amely rendkívüli siker magyar 
viszonylatban. Annak érdekben, hogy megőrizzük piaci 
pozíciónkat, törekszünk a folyamatos növekedésre 
és üzleti terjeszkedésre. Idén újabb lépéseket tettünk 
a termelési kapacitásaink növelésére. 2022 elején  
elkezdődődött az új HELL Ipari Park beruházásunk, 
zöld forrásbevonással. Az új gyártókomplexum, amely 
egyszerre biztosít lehetőséget az italdobozok gyártásra 
és azok töltésére is, világszinten is jelentős innováció 
az iparágon belül, amely megduplázza termelési 
kapacitásainkat. A kivitelezés várhatóan 2024-ben zárul.

Üzleti filozófiánk része, egyben fenntarthatósági 
törekvéseink fókuszpontja a fogyasztói 
szemléletformálás. 2023-ban is számos eseményt 
és tudatosságnövelő programot valósítottunk 
meg annak érdekében, hogy rávilágítsunk a 
felelős hulladékgazdálkodás és az újrahasznosítás 
fontosságára. Büszkék vagyunk rá, hogy üzeneteink 
amellett, hogy több százezer emberhez jutottak 
el, kézzelfogható eredményt is hoztak: több ezer 
alumíniumdobozt sikerült összegyűjtenünk általuk. 

1 Corporate Sustainability Reporting Directive (Vállalati fenntarthatóságról szóló EU-s irányelv): az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2464 irányelve (2022. december 14.) a 537/2014/EU rendeletnek, a 2004/109/EK irányelvnek, a 2006/43/EK 
irányelvnek és 2013/34/EU irányelvnek a fenntarthatósággal kapcsolatos vállalati beszámolás tekintetében történő módosításáról
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Emellett elindítottuk a HELL Sustainability 
weboldalunkat, ahol az érdeklődők naprakész 
információkat olvashatnak termékeink fenntarthatósági 
vonatkozásairól.

Vendéglátóipari egységünk, az AVALON PARK fennállása 
óta a lehető legmagasabb ügyfélélményt kínálja 
vendégei számára. Szolgáltatásaink az elmúlt évben is 
a legkülönbözőbb elismerésben részesültek: az Avalon 
Ristorante, parkunk olasz étterme 2023-ban már 

második alkalommal került a rangos gasztrokalauz, a 
Michelin Guide ajánlásai közé és részesült a Michelin-
tányér elismerésben. Az Utazó magazin értékelése 
alapján a turisztikai szolgáltatók között az Avalon Resort 
& Spa-t az Év Wellness Szállodájának választották.

Versenyképességünket a dinamikusan változó 
külső környezetben csak úgy tudjuk megőrizni, ha 
rezilienciánk erősítése érdekében felkészülünk a ránk 
váró változásokra és fejlesztjük reagálási képességünket. 

Vezetőként úgy érzem, 
felelősségteljesen és tudatosan 
haladunk a fenntartható 
üzleti modell kialakítása felé 
vezető úton. A következő évek 
jogszabályi elvárásaira való 
felkészülés megalapozását 
elkezdtük, és határozott léptekkel 
haladunk kitűzött ESG céljaink 
megvalósítása felé. 
Bízom benne, hogy Fenntarthatósági Jelentésünkön 
keresztül Önök is belátást nyernek fő törekvéseinkbe 
és transzparens képet kapnak vállalatcsoportunk ESG 
teljesítményéről.

Jó olvasást kívánok!

Csereklye Barnabas 
Ügyvezető
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A HELL ENERGY 
A HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft.-t 2004-es alapítása óta dinamikus fejlődés 
jellemzi. Vállalatunk a 2006-ban induló HELL ENERGY energiaitalról ismert, amely 
100%-ban magyar tulajdonú FMCG (fast-moving consumer goods, avagy gyorsan 
forgó fogyasztási cikkek) márka. Mára közel 60 országból álló exportpiaccal 
rendelkezünk, melyek egy részén meghatározó piaci szereplőként vagyunk jelen. 
Az innováció és a fenntarthatóság a kezdetektől központi fókuszterület a márka és 
a vállalatunk számára. Kiemelten lényegesnek tartjuk, hogy a HELL növekedésével 
együtt képesek legyünk bővíteni a környezeti és társadalmi szempontból is 
fenntartható kezdeményezéseink körét.
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CÉGPROFIL [2-1], [2-2], [2-3] A HELL CSOPORT [2-1], [2-6]

Szervezet neve: 

HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft.

Üzleti tevékenység lokációja: 

MAGYARORSZÁG

Jelentéstételi időszak, ciklus: 

2023.01.01. - 2023.12.31. 
Éves

Székhely: 

1062 Budapest, Andrássy út 126.

Tulajdonjog jellege és jogi formája:  

Magántulajdonban lévő 
vállalkozás

Jelentés közzétételi időpontja: 

2024. július

A jelentés hatóköre:

A Jelentés a HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft.-re (továbbiakban HELL ENERGY), 
valamint annak leányvállalataira, a QUALITY PACK Zrt.-re, az AVALON PARK Kft.-re, 
a HELL AUTOMATA ÜZEMELTETŐ Kft.-re és a HELL ENERGY PROMOTION Kft.-re 
vonatkozik (együtt: HELL Csoport).

A Jelentéssel kapcsolatos észrevételeket, fejlesztési javaslatokat és kérdéseket a 
fenntarthatosag@hellenergy.hu e-mail címen várjuk.

A HELL Csoport fő tevékenysége a HELL energiaitalok gyártása és értékesítése. Büszkék 
vagyunk rá, hogy az elmúlt évek törekvéseinek eredményeként a hazai piac mellett 
Bulgáriában, Romániában, Bosznia-Hercegovinában, Szlovákiában, Horvátországban, 
Görögországban, Indiában2 és Cipruson is piacvezetők3 vagyunk. Magyarországon 
három fő helyszínen működünk: Budapesten (székhely), Miskolcon (iroda) és Szikszón 
(iroda és gyártás).

A HELL Csoport saját tulajdonú töltőüzemmel és alumínium italdobozgyárral 
rendelkezik. Vertikális integrációnk4 erőforráshatékony és energiatakarékos működést 
biztosít, amely egyedi versenyelőnyhöz juttatja szervezetünket és stratégiai pozíciót 
biztosít számunkra nemzetközi szinten. Az integrált működés fenntarthatósági 
törekvéseinket is támogatja, lehetőséget biztosít környezetterhelésünk csökkentésére. 

Cégcsoportunk tevékenységi köre szélesebb körű az alumíniumdobozok és az 
üdítőitalok gyártásánál és forgalmazásánál. A HELL Csoport holding struktúrában 
működik a HELL GROUP HOLDING Kft. alatt. A leányvállalatok két nagy csoportra 
bonthatók. Az egyik jelentős csoportot az ÜVEGSZIKLA Kft. alá tartozó AVALON entitások 
képezik, melyek széleskörű portfólióval működnek. Ide tartozik az ingatlanfejlesztés, 
márkaszerviz tulajdonlása és üzemeltetése, valamint egyéb támogató tevékenységek. 
A HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft. alá a Csoport központi tevékenységét végző 
lányvállalatok tartoznak, a HELL ENERGY PROMOTION Kft., a HELL AUTOMATA 
ÜZEMELTETŐ Kft., az AVALON PARK Kft. és a QUALITY PACK Zrt. A jelentés hatóköre ez 
utóbbi kört fedi le, ezek a legjelentősebb üzleti tevékenységet végző vállalatok.

2 Indiában a piacvezető pozíciónk nem a teljes évre, hanem adott időszakokra vonatkozik. 
3 Kiskereskedelmi piaci részesedés eladott darabszámban a 2023. évi Nielsen adatok, illetve Cipruson a Retail Zoom 
adatelemző cég adatai alapján.
4 A vertikális integrációval a teljes gyártási folyamat a HELL cégcsoporton belül valósul meg. 

mailto:fenntarthatosag%40hellenergy.hu?subject=


HELL ENERGY FENNTARTHATÓSÁGI JELENTÉS 2023   I   8  

A HELL ENERGY A JELENTÉSRŐL
FELELŐS  

VÁLLALATVEZETÉS
KÖRNYEZETÜNK

FELELŐS MUNKÁLTATÓI 
MAGATARTÁS

ÜGYFELEINK MŰKÖDÉSÜNK 
KÖZPONTJÁBAN

GRI INDEX

A JELENTÉSBEN SZEREPLŐ LEÁNYVÁLLALATOK ÉS AZOK TEVÉKENYSÉGE

HELL ENERGY  
MAGYARORSZÁG KFT.

Különböző kategóriákba sorolható 
italok (energiaital, jegeskávé, 
vitaminital, teák, szénsavas 

üdítőitalok) gyártása, palackozása 
és forgalmazása.

HELL AUTOMATA 
ÜZEMELTETŐ KFT.

Az ország 3. legnagyobb vending 
szolgáltatója. Ital-, snack- és 

kávéautomaták kihelyezésével és 
üzemeltetésével foglalkozik  

2017 óta.

QUALITY PACK ZRT.

Magyarország első alumínium 
italdobozgyára, amely 2017-ben 

került átadásra. Elsősorban a HELL 
ENERGY részére gyárt italdobozt 

és doboztetőt, Európa egyik 
legkorszerűbb technológiájával.  

HELL ENERGY  
PROMOTION KFT.5 

Első számú tevékenysége 
a webshop üzemeltetése, 

amellyel alternatív értékesítési 
csatornát biztosít a HELL 

ENERGY termékei részére.

AVALON  
PARK KFT.

A Miskolctapolcán található 
AVALON PARK (szálloda, 

apartmanházak, éttermek, 
játszópark, elektromos go-kart 

pálya, konferencia központ), 
a Miskolcon található Il Baffo 

étterem és a Szikszón található 
Angel Petrol töltőállomás 

üzemeltetője.

5 A HELL ENERGY PROMOTION Kft. 2023. október 13-át 
megelőzően a HELL ENERGY Store Kft. cégnév alatt működött.
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BÜSZKÉK VAGYUNK A HELL CSOPORT FOLYAMATOS NÖVEKEDÉSÉRE, AMELY A SZÁMOKBAN IS MEGJELENIK.6

65 229 3 000

9%-os 7%-os

FŐ 
A HELL CSOPORT ALKALMAZOTTAINAK  

TELJES LÉTSZÁMA

NÖVEKEDÉS 
BELFÖLDI ÉRTÉKESÍTÉS NETTÓ ÁRBEVÉTELE

NÖVEKEDÉS 
KÜLFÖLDI ÉRTÉKESÍTÉS NETTÓ ÁRBEVÉTELE

MILLIÓ FORINT 
SAJÁT TŐKE

MILLIÓ DOBOZ ÜDÍTŐITAL 
NÉVLEGES GYÁRTÁSI KAPACITÁS

1 080 

6 Az adatok a HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft. konszolidált beszámolójára hivatkoznak. 2023-ban a belföldi értékesítés nettó árbevétele: 67 451 millió Ft, míg az export értékesítésé: 94 511 millió Ft volt.
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TERMÉKPORTFÓLIÓNK [2-6]

HELL ENERGY

A HELL energiaitalok a legismertebb 
termékeink, amelyek közel 60 
országban elérhetőek. A hatékony 
gyártási technológiánknak köszönhetően 
kedvező ár-érték arányt tudunk biztosítani 
magas minőségű alapanyagok felhasználása 
mellett, valamennyi termékünk esetében. Italaink 
megfelelnek az Európai Unió minimum 32 mg/100 
ml koffeintartalomra vonatkozó előírásainak, 
ötféle különböző B-vitamint tartalmaznak és 
tartósítószermentesek.

SWISS LABORATORY

Vitaminitalok, amelyek vitamin- és 
ásványianyag-tartalmuknak köszönhetően 
a napi vitaminbevitel alternatív módjaként 
szolgálnak. A termékek a több mint százéves 
múlttal rendelkező svájci Dixa manufaktúra 
gyógynövénykivonatát tartalmazzák, amely kizárólag 
a svájci Alpokból származó izsópfű, mályvalevél, 
bergamott és menta gyógynövények felhasználásával 
készül.

HELL ICE COFFEE

2019-ben jelent meg a hazai piacon a HELL 
ICE COFFEE, amely 2020 óta a HELL saját 
szikszói töltőüzemében kerül gyártásra.  
2023 decemberére hat országban sikerült 
a márkával piacvezető pozíciót7 szerezni: 
Magyarországon, Görögországban, Horvátországban, 
Romániában, Bulgáriában és Szlovákiában. A HELL 
ICE COFFEE termékek valódi Arabica és Robusta 
kávékivonattal, legalább 75% tej felhasználásával 
készülnek, ami teljes mértékben magyar forrásból 
származik. 

FLOEWATER

FLOEWATER márkánk alternatívaként 
szolgál a műanyag palackos ásványvizek 
fogyasztására, elsősorban irodák, 
vendéglátóipari egységek és egyetemek 
esetében. A FLOEWATER a vízvezeték-
hálózatra kötve képes állandó minőségű,   
0,2 μm-nél (mikrométernél) nagyobb fizikai és kémiai 
szennyeződésektől mentes prémium víz előállítására, az 
ország bármely pontján.

XIXO

A XIXO jegestea és szénsavas üdítőitalok kiemelkedő 
helyet foglalnak el portfóliónkban, ahol fogyasztóink 
tízféle jegestea és nyolcféle szénsavas üdítőital ízesítés 
közül válogathatnak. Minden termékünkkel – legyen 
az a hűsítő jegestea, amely természetes teakivonattal 
és valódi gyümölcstartalommal készül, vagy a frissítő 
szénsavas üdítőink, melyek a klasszikus citrustól a 
különleges gyümölcsös kombinációkig terjednek – az 
egészséges összetevők felhasználására törekszünk, és 
büszkék vagyunk rá, hogy minden italunk aszpartám-
mentes, a HELL ENERGY termékekhez hasonlóan.

SUNNYWOOD FARMS

Legújabb termékcsaládunk a SUNNYWOOD 
FARMS 2023 novemberében jelent meg 
a boltok polcain. A tejalapú italcsalád 
elsősorban gyerekeknek szól, azonban bárki 
számára jó választás lehet, aki mesterséges 
színezéktől mentes, magas tejtartalmú (88-92%) 
italra vágyik. A tejes italok csoki, eper és vanília 
ízekben érhetőek el. A termék az OKOSTÁNYÉR hazai 
táplálkozási ajánlásával összhangban hozzájárulhat a 
gyermekek kiegyensúlyozott táplálkozásához. 

7 Kiskereskedelmi piaci részesedés eladott darabszám alapján (Nielsen).

https://www.okostanyer.hu/wp-content/uploads/2018/08/Okostanyer_gyerek_A3_final.pdf
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MESTERSÉGES INTELLIGENCIA 

FORRADALMASÍTHATJA AZ 

ENERGIAITALOK VILÁGÁT

Termékfejlesztéseink során mindig nyitottak vagyunk a formabontó 
ötletekre és az innovációra. Az idei év újdonsága volt a „HELL 
A.I.” termékünk, amely a világ első olyan energiaitala, amit teljes 
egészében A.I. (artificial intelligence, azaz mesterséges intelligencia) 
fejlesztett a HELL ENERGY-vel együttműködésben. Az új íz minden 
elemét, szigorúan megválogatott összetevőit, designját és marketing 
eszközeit is az A.I. tervezte.

A mesterséges intelligencia algoritmusai segítségével kigyűjtött 
és szintetizált minden fellelhető információt, ami a sikeres 
termékfejlesztéshez kell, majd ezek alapján megalkotta a 
„tökéletes” receptet új termékünkhöz. Többek között vitaminokkal, 
aminosavakkal és gyógynövénnyel is gazdagította saját energiaitalát, 
és gondoskodott az élelmiszeripari jogszabályok, pl. az EFSA 
(Európai Élelmiszerbiztonsági Hatóság) ajánlások, valamint az NRV 
(vitaminok és ásványi anyagok ajánlott napi bevitele) betartásáról, 
optimalizálásról is. Az eljárás sikerét igazolja, hogy a termék a 
hagyományos minőségellenőrzéseken és vakteszteken is gond nélkül 
átment. Az A.I. óriási perspektívát jelent a termékfejlesztés területén 
is, áttörte a korábban elképzelhetetlennek hitt határokat, és új 
folyamatfejlesztési lehetőségeket hozott az élelmiszeriparba. 
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GRI INDEX

JELENTÉSROL [2-3]

Fenntarthatósági Jelentésünket negyedik alkalommal készítjük el a GRI 
Standards (2021)8 iránymutatásai alapján. Évről évre törekszünk arra, hogy 
fejlesszük jelentéstételi gyakorlatunkat és széles körűen tudjunk beszámolni 
ESG teljesítményünkről. Jelen riportban a HELL Csoport fő tevékenységét végző 
vállalatokról számolunk be, azonban dolgozunk azon, hogy az adatgyűjtési 
struktúrát a teljes konszolidált körre kiterjesszük, ezzel is készülve az Európai Unió 
vállalati fenntarthatósági jelentéstételi irányelvének9  való megfelelésre.

A jelentésben a 2023. évi ESG törekvéseinket a lényegességi felmérés 
eredményeként meghatározott lényeges témák mentén mutatjuk be.

8 Global Reporting Initiative Standards (Globális Jelentéstételi Kezdeményezés Szabvány)
9 Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
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BELSŐ ÉRINTETTEK

KÜLSŐ ÉRINTETTEK

TULAJDONOSOK

FELSŐVEZETŐK

EGYÉB MUNKAVÁLLALÓK

PARTNEREK

VEVŐK, ÜGYFELEK ÉS BESZÁLLÍTÓK 

CIVIL SZERVEZETEK

SZAKMAI SZERVEZETEK ÉS TANÁCSADÓK

HELYI KÖZÖSSÉGEK

MÉDIA KÉPVISELŐI

KORMÁNYZATI SZERVEK ÉS SZABÁLYOZÓ HATÓSÁGOK

HITELEZŐK

VERSENYTÁRSAK

LÉNYEGESSÉGI FELMÉRÉS [3-1], [2-3]

Az érintettek bevonása fontos tényező volt már a HELL Csoport fenntarthatósági 
törekvéseinek kezdeti kialakítása során is. A lényegességi felmérésünk elkészítéséhez 
véleményük, érdekeik becsatornázását kiemelten fontosnak tartottuk, a lényeges 
témák listáját pedig minden évben felülvizsgáljuk annak érdekében, hogy a fő 
fókuszterületek a szervezet aktuális kihívásait és lehetőségeit tükrözzék. 

Az elmúlt években elvégzett érintetti felmérés eredményeit továbbra is relevánsak 
éreztük a szervezetünk számára, így a 2023. évi lényegességi elemzés a korábbi 
években lefolytatott interjúk és kérdőíves megkeresések eredményeire hagyatkozik. 

A potenciális lényeges témák listájának összeállítása során figyelembe vettük az előző 
időszakok lényeges témáit, az MSCI10 és SASB11 iparági ajánlásait, valamint egyéb 
iparági jó gyakorlatokat. A fókuszált ESG megközelítés támogatása érdekében idén 
kevesebb lényeges témát határoztunk meg, melyhez a korábban jelentett témakörök 
közül többet összevontuk, egységesítettük. 

Az így létrejövő rövid témalistát vezetői workshop keretén belül felülvizsgáltuk és 
validáltuk a HELL ENERGY vezetőségének tagjaival. Úgy gondoljuk, a felülvizsgált 
lényegestéma-lista könnyen értelmezhető az érintettjeink számára és tükrözi azokat a 
fő fenntarthatósági irányvonalakat, melyek felé a HELL Csoport törekszik.  

A HELL CSOPORT BELSŐ ÉS KÜLSŐ ÉRINTETTI CSOPORTJAI [2-29]

10 Morgan Stanley Capital International (MSCI)
11 Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
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LÉNYEGES TÉMÁINK 2023-BAN [3-1], [3-2]

LÉNYEGES TÉMA FOGALOMMAGYARÁZAT
KAPCSOLÓDÓ 

FEJEZET

KÖRFORGÁSOS  
GAZDASÁG

•	 Termékinnováció a körforgásos gazdaság 
jegyében, környezettudatos tervezés

•	 Erőforrásgazdálkodás (alapanyagok, 
csomagolóanyagok)

•	 Felelős hulladékkezelés, hulladékkezelési 
megoldások

•	 Újrahasznosítás

Környezetünk

ÜGYFELEK 
VÉDELME,  
ÜGYFÉL- 
ELÉGEDETTSÉG

•	 Felelős marketingkommunikáció és címkézés
•	 Ügyfelek egészsége és biztonsága
•	 Ügyfélelégedettséggel kapcsolatos ösztönzők
•	 Termékminőség és termékvisszahívások
•	 Termékekkel kapcsolatos jogszabályi nem 

megfelelőségek esetei

Ügyfeleink 
működésünk 
középpontjában

FELELŐS  
VÁLLALAT- 
IRÁNYÍTÁS

•	 Vállalatirányítási struktúra - ESG irányítás
•	 Etikus vállalatirányítás és működés
•	 Üzleti etika, törvényeknek és jogszabályoknak 

való megfelelés
•	 Versenyellenes viselkedés elkerülése, 

korrupcióellenesség
•	 Emberi jogok tiszteletben tartása

Felelős 
vállalatvezetés

FOGLALKOZ-
TATÁS

•	 Felelős foglalkoztatási gyakorlat (munkavállalói 
összetétel, fluktuáció stb.)

•	 Javadalmazás és juttatások
•	 Képzés és fejlesztés

Felelős 
munkáltatói 
magatartás

LÉNYEGES TÉMA FOGALOMMAGYARÁZAT
KAPCSOLÓDÓ 

FEJEZET

KÖRNYEZET-
VÉDELEM ÉS  
ENERGIA- 
HATÉKONYSÁG

•	 Környezetvédelmi jogszabályoknak való 
megfelelés

•	 Környezetvédelmi szemléletformálás 
(kampányok, programok)

•	 Termékek környezeti hatása
•	 Energiafelhasználás és energiahatékonyság
•	 ÜHG-kibocsátások
•	 Vízgazdálkodás, víz és szennyvíz kezelése

Környezetünk

BESZERZÉSI 
GYAKORLAT

•	 Beszerzési folyamatok és felelős beszerzési 
irányelvek bemutatása

•	 Ellátási lánc jellemzői, bemutatása
•	 Átláthatóság a beszállítói láncban
•	 Együttműködés a beszállítókkal

Felelős 
vállalatvezetés

MUNKAHELYI 
EGÉSZSÉG ÉS  
BIZTONSÁG

•	 Munkavédelmi gyakorlat és eljárások (oktatások, 
tanúsítványok)

•	 Balesetmegelőzés
•	 Munkabalesetek és megbetegedések, valamint 

az azokkal kapcsolatos eljárások

Felelős 
munkáltatói 
magatartás

HELYI 
KÖZÖSSÉGEK

•	 Munkahelyteremtés
•	 Fiatalok karriertámogatása
•	 Helyi közösségekre gyakorolt hatások 
•	 Társadalmi felelősségvállalás

Ügyfeleink 
működésünk 
középpontjában

Tevékenységünkkel az ENSZ Fenntartható Fejlődési Céljaihoz is hozzájárulunk: 
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STRATÉGIÁNK ÉS ESG MEGKÖZELÍTÉSÜNK
A HELL missziója, hogy termékeivel javítsa a fogyasztók jóllétét a felelős 
fogyasztás és termelés előtérbe helyezésével. 

Üzleti startégiánkat a folyamatos növekedés és piacfejlesztés határozza meg. 
Célunk olyan magas hozzáadott értékű termékek gyártása, melyek nemcsak 
az energiaitaloktól elvárt hatást kínálják a vásárlók számára, hanem plusz 
összetevőiken keresztül hozzájárulnak a magasabb fogyasztói jólléthez. A 
magasfokú innováció és a vertikális integráció által vezérelt fejlesztéseink és 
beruházásaink támogatják a fenntartható működésünket.

FELELOS 
VÁLLALATVEZETÉS
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ZÖLD FINANSZÍROZÁS ÉS BERUHÁZÁSOK  
A HELL CSOPORTBAN

2021-ben meghatározó lépés volt a HELL Csoport 
67 milliárd forint névértékű zöld kötvénykibocsátása. 
A kötvényforrásból 2022 elején megkezdődött a 
szikszói HELL Ipari Park bővítése. 

A beruházás által létrejövő komplexum világszinten is jelentős sajátossága, hogy teljes 
mértékben egy fedél alá hozza az italdobozgyártó és -töltő tevékenységünket, ezzel a 
legmagasabb fokú vertikális integrációt eredményezve. Az új ipari parkot várhatóan 
2024-ben adják át. A gyár névleges kapacitása a tervek szerint évi 4 milliárd doboz és 
6 milliárd töltött késztermék gyártását eredményezi, valamint a gyártástechnológia 
hatékonyságának és az újrahasznosított alumínium alapanyagok felhasználásának 
köszönhetően tonnánként körülbelül 0,77 kilogrammnyi szén-dioxid kibocsátás 
elkerülését teszi lehetővé.

A fenntartható finanszírozással kapcsolatos, 2023. évi előrehaladásról szóló Allokációs- 
és hatásjelentés elérhető a weboldalunkon.

Gyártó vállalatként kiemelt felelősségünk van a természeti erőforrások megőrzésében. 
Hiszünk benne, hogy tevékenységünk nemcsak a fogyasztók elégedettségére, de 
az üzletági jó gyakorlatok kialakítására is hatással van. Beruházásaink és logisztikai 
folyamataink során ezért törekszünk az egyre fenntarthatóbb működés megvalósítására 
és bevezetésére, a körforgásos gazdasági gyakorlatok elősegítésére.

https://www.hellenergy.com/wp-content/uploads/2024/04/HELL_ZoldKotveny_AllocationAndImpactReport2024.pdf
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2015 2017 2020 2020/6 2020/02 2021/12 2025

CÉLUNK A VILÁG LEGZÖLDEBB ENERGIA- ÉS ÜDÍTOITAL GYÁRTÓJÁVÁ VÁLNI! 

Elindultunk a 
fenntarthatóság 

útján, döntöttünk az 
alumínium mellett. 

Magyarországon elsők között 
indítottunk újrahasznosításra 

ösztönző promóciót a  
XIXO-val: 400 000 doboz  

került feldolgozásra. 

Szerződést kötöttünk a Hydro CIRCAL-lal 
a felelős beszerzésünk részeként, majd 

megkezdtük a termelés kiigazítását. 
Vállaltuk, hogy csökkentjük a műanyag 

palackok használatát.

A világon elsőként használjuk a  
Hydro CIRCAL-t a dobozgyártáshoz; 
a XIXO CSD-t12 műanyag palackok 

helyett kizárólag alumíniumdobozokba 
csomagolják. 

2021-ig a felhasznált 
alumíniumunk 

szénlábnyomát 60%-kal 
csökkentettük.

2025-ös cél: A műanyag 
palackok részarányának 

1% alá csökkentése.

Megépítettük 
Magyarország első 

alumínium italdobozgyárát.

Nemcsak a környezeti, de a társadalmi fenntarthatóságot is fontosnak tekintjük. Kapcsolatainkban elsődleges szempont az emberi tisztesség, a szakmai alázat és az összetartozás 
érzése. Forgalmunk jelentős része külföldön keletkezik, azonban törekszünk rá, hogy beruházásainkon és működésünkön keresztül a hazai piacra gyakorolt pozitív hatásunkat 
erősítsük. A munkahelyteremtés fontos küldetésünk Magyarország kevésbé fejlett régióiban, melyre számos CSR (corporate social responsibility, vállalati társadalmi felelősségvállalás) 
kezdeményezésünk is épül. 

Az ESG szemlélet az AVALON PARK üzemeltetése során is beépül az üzleti gyakorlatba. A Park természetvédelmi területen, 100%-ban a környezettudatosság jegyében épült. A teljes 
területen tiltott az autósforgalom, a látogatók szállítását DOTTO vonattal és elektromos golfautókkal valósítjuk meg. Elsősorban ezek a tényezők játszottak közre abban, hogy a Park 
nyitásakor elnyerte a Greennovációs Nagydíjat turizmus kategóriában. 

12  Carbonated soft drinks (CSD): szénsavas üdítőital



HELL ENERGY FENNTARTHATÓSÁGI JELENTÉS 2023   I   18  

A HELL ENERGY A JELENTÉSRŐL
FELELŐS  

VÁLLALATVEZETÉS
KÖRNYEZETÜNK

FELELŐS MUNKÁLTATÓI 
MAGATARTÁS

ÜGYFELEINK MŰKÖDÉSÜNK 
KÖZPONTJÁBAN

GRI INDEX

ESG MEGKÖZELÍTÉSÜNK FO PILLÉREI

A gyártási folyamataink 
során keletkező ipari 

alumíniumhulladékunkat 
másodlagos alapanyagként 

visszaforgatjuk a gyártásba, így az 
100%-ban újrahasznosításra kerül.

Dobozos italaink palackjai részben 
újrahasznosított alumíniumból 
készülnek. Az újrahasznosított 

alumíniumtartalom megfelelőségét 
külső fél hitelesíti, így teljes 

mértékben nyomonkövethető és a 
valóságot tükrözi.

A termékeink gyártásához 
felhasznált alumínium 

felelős beszerzésén keresztül 
csökkentjük az üvegházhatású 

gázkibocsátásunkat. 

Előnyben részesítjük a hazai 
és a környezeti menedzsment 

rendszerrel rendelkező 
beszállítókat.

Beszerzéseinket az SAP Arriba 
szoftver segítségével bonyolítjuk. 

A szoftver fenntarthatósági 
modult is tartalmaz, amely 

segítségével beszállítóink ESG 
törekvéseiről is információkat 

szerzünk.

Bevezettük az ISO 14001 
szabványt, melynek 

kritériumrendszere elősegíti 
az erőforráshatékony 

működést és a hatékony 
energiamenedzsmentet. 
Üzemeinkben a jelenleg 
elérhető legkorszerűbb 

technológiákat használjuk 
és folyamatosan vizsgáljuk 

az energiafelhasználás 
csökkentését szolgáló 

innovatív megoldásokat. 

Médiamegjelenésünkön és 
marketingkommunikációnkon 

keresztül teszünk a 
fenntartható fogyasztói 

gyakorlatok támogatásáért. 
Kampányaink többek között 

az újrahasznosítással és 
a hulladékcsökkentéssel 

foglalkoznak.

Büszkék vagyunk arra, hogy 
modern dobozgyártó és 
töltő komplexumunknak 

köszönhetően Európa egyik 
legenergiatakarékosabb 

italgyártója vagyunk. 
Gyártóegységeink 

közvetlenül egymás 
mellett helyezkednek 

el, ennek köszönhetően 
a legyártott dobozok 

szállítása elkerülhető, amely 
versenytársainktól eltérő, 
pozitív környezeti hatást 

eredményez.

ESG megközelítésünkkel összhangban fontosnak tartjuk a szakmai szerepvállalást üzleti és társadalmi szervezetekben. 

ÚJRAHASZNOSÍTÁS 
TÁMOGATÁSA

ENERGIA- 
HATÉKONYSÁG

FELELŐS  
BESZERZÉS

FOGYASZTÓI 
EDUKÁCIÓ

ERŐFORRÁS- 
HATÉKONYSÁG
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A HELL CSOPORT SZAKMAI SZERVEZETEKBEN VALÓ SZEREPVÁLLALÁSA [2-28]

SZERVEZET MEGNEVEZÉ SE SZERVEZET JELLEGE CSATLAKOZÁS DÁTUMA RÉSZTVEVŐ LÁNYVÁLLALAT

GS1 Lean & Green Szakmai érdekszervezet 2023 HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft.

Magyar Marketing Szövetség Iparági érdekszervezet 2022 HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft.

CSR Hungary Klub Szakmai érdekszervezet 2021 HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft.

Hungarian Water Partnership (HWP) Iparági érdekszervezet 2021 HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft.

Magyar Víz-és Szennyvíztechnikai Szövetség 
(MASZESZ)

Iparági érdekszervezet 2021 HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft.

Business Council for Sustainable 
Development Hungary (BCSDH)

Szakmai érdekszervezet 2020 HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft.

Környezetvédelmi Szolgáltatók és Gyártók 
szövetsége (KSZGYSZ)

Szakmai érdekszervezet 2020 QUALITY PACK Zrt.

Magyar Energiaitalgyártók Szövetsége (MESZ) Iparági érdekszervezet 2020
HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft. 

és QUALITY PACK Zrt.
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Büszkék vagyunk rá, hogy a 2023-es évben is több díjban részesült vállalatunk 
mind környezeti, mind pedig társadalmi szempontból fenntartható 

működésének elismeréseként. 

MARKETING DIAMOND 
AWARD

GREEN BRANDS

CSR HUNGARY AWARD

MAGYAR MARKETING 
SZÖVETSÉG ZÖLD 
TAGOZATÁNAK 

KOMMUNIKÁCIÓS 
KÜLÖNDÍJA  

GLOBAL GOOD AWARD 
(3. HELYEZETT) 

„FENNTARTHATÓSÁG 
SZIMBÓLUMA” KITÜNTETÉS A 

„FENNTARTHATÓBB JÖVŐÉRT” 
VERSENYEN
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FELELOS VÁLLALATVEZETÉS [2-9], [2-10], [2-11], [2-17]

A HELL Csoportban a 
legfelsőbb döntéshozói 
felelősséget az alapító 
tulajdonosok és az ügyvezetők 
viselik, akiknek jogköre 
leányvállalatokon átívelő. A 
leányvállalatok irányítását a 
helyi ügyvezetők és cégvezetők 
végzik. A szakmai vezetés 
a szakterületi igazgatók és 
felsővezetők felelőssége. A 
vezetők függetlenségét a 
munkaszerződésben rögzített 
feltételek biztosítják.

Az ügyvezetők a HELL ENERGY alapító okirata, belső 
szabályzatai, az alkalmazandó jogszabályok és az 
alapítói határozatok keretei között egyetemleges 
felelősséggel irányítják a vállalatot. Az ügyvezetők 
határozatlan időtartamú munkaviszonyban vagy 

megbízási jogviszonyban látják el feladataikat, és 
beszámolási kötelezettségük van az alapító tulajdonosok 
felé a tevékenységükről. Az ügyvezetők rendelkeznek a 
munkakörük ellátásához szükséges, releváns szakmai 
tapasztalattal.

A FENNTARTHATÓSÁGI TÉMÁK KEZELÉSE 
[2-13], [2-14], [2-16]

A fenntarthatóságot érintő kérdések a teljes szervezetet 
átszövik. A környezetre és a társadalomra gyakorolt 
hatásaink kezelésével kapcsolatos felelősségi 
körök a legtöbb szervezeti egységet közvetett vagy 
közvetlen módon érintik. Az Igazgatóságok bevonása a 
fenntarthatósági jelentéstételi folyamat adatszolgáltatási 
időszakaiban intenzív. A jelentős ESG hatások 
azonosítása kapcsán megvalósuló intézkedésekről a 
szakterületi vezetők és/vagy az ügyvezető döntenek, 
azok operatív kezelése az általuk elvárt ütemben, 
szakterületi hatókörben történik.

A fenntarthatósági jelentések elkészítését a CSR 
Igazgatóság koordinálja, a releváns társosztályok 
igazgatói segítségével és közreműködésével. Az elkészült 
jelentések szakterületi jóváhagyások után, a PR és jogi 
osztály ellenőrzését követően kerülnek az ügyvezető elé, 
aki a végső jóváhagyó.
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LEGFELSŐBB SZINTŰ IRÁNYÍTÓ TESTÜLET 
SZEREPE A FENNTARTHATÓSÁGI KÉRDÉSEKBEN 
[2-12], [2-17], [2-18], [2-24]

A HELL Csoport ügyvezetése felügyeli a vállalat 
fenntarthatósági kezdeményezéseit és stratégiai 
irányvonalait, valamint a Csoport önkéntes 
fenntarthatósági kötelezettségvállalásait. A stratégia 
kialakítása során a fenntartható fejlődéssel kapcsolatos 
elemek és célok is kijelölésre kerülnek, amelyek egyben 
meghatározzák a szakterületek ESG felelősségét is. 
Az ügyvezetés a Csoport politikájában foglaltaknak, a 
jogszabályoknak és a céloknak megfelelő környezetben, 
teljeskörű jóváhagyási jogosultsággal és döntési 
jogkörrel rendelkezik. A HELL Csoport által önkéntesen 
vállalt kötelezettségek szintén beépülnek a stratégiai 
tervezésbe és az operatív feladatok közé.

Az ügyvezetés az azonosított ESG hatásokról 
rendszeres riportokon, munkacsoport-értekezleteken 
és érdekszervezeti üléseken keresztül értesül. Az 
azok kezelésével kapcsolatos kezdeményezések 
előrehaladását legalább évente, vagy felülvizsgálati igény 
bejelentése esetén ad-hoc jelleggel is nyomon követi.

A vezetőség teljesítményét az ügyvezetés az éves üzleti 
terv és a kitűzött mutatószámok alapján havi szinten 
figyelemmel kíséri, értékeli a vezetői találkozókon, 
továbbá a dedikált vezetőkkel közvetlenül és 
folyamatosan nyomon követik az előrehaladást. 

A környezeti, társadalmi és gazdasági hatások kezelése 
csoportszinten történik, az egyes leányvállalatok 
vezetőinek felelősségi körébe beépülve:

•	 a HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft. gazdasági 
igazgatója felelős a gazdasági kérdésekért

•	 a HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft. HR igazgatója 
és a QUALITY PACK Zrt. CSR menedzsere felel a 
társadalmi témákért

•	 a környezeti témákért a QUALITY PACK Zrt. CSR 
menedzsere és a HELL ENERGY MAGYARORSZÁG 
Kft. EHS vezetője felel. 

A jogszabályi környezet változása és a piaci elvárások 
nyomon követése és azok döntéshozatali folyamatokba 
történő beépítése érdekében törekszünk a vezetőségi 
tagok folyamatos képzésére és fejlesztésére. Az ESG 
követelmények, kihívások bemutatása többnyire a 
vállalat éves stratégiai megbeszélésein történik, amelyen 
bemutatásra kerülnek a fenntarthatóság terén elért 
eredmények és további célkitűzések is.
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FELELOS ÉS ETIKUS 
VÁLLALATIRÁNYÍTÁSI GYAKORLATUNK [3-3], [2-23]

Hiszünk abban, hogy 
üzleti szerepvállalásunk a 
fenntarthatóság terén csak 
abban az esetben lehet 
hiteles, ha képesek vagyunk 
követendő példaként szolgálni 
az iparágunkon belül. Ennek 
elengedhetetlen eszköze a felelős 
vállalatirányítási gyakorlatok 
kialakítása. A fentiekben 
bemutatott vállalatirányítási 
struktúránk is a transzparens és 
ellenőrizhető üzleti működést 
támogatja. 

Etikai Kódexünk a legfontosabb belső irányelv arra 
vonatkozóan, hogy milyen értékeket képviselünk és 
magatartást várunk el dolgozóinktól, partnereinktől, 
beszállítóinktól és alvállalkozóinktól. Hisszük, hogy a 
tisztesség, az egymás iránt tanúsított megbecsülés és a 
bajtársiasság a bizalom elengedhetetlen feltételei. 

Munkánkat a jogszabályok, a nemzetközi irányelvek 
és belső utasításaink által meghatározott kereteken 

belül végezzük. Olyan helyzetekben, amelyekről az 
írott jog szabályai nem rendelkeznek, ugyanolyan 
magas etikai normák szerint járunk el, mint azt 
másoktól elvárnánk. A magatartási szabályok betartása 
minden munkavállalónk számára a munkaszerződés 
részeként kötelező. Célunk, hogy elkerüljük a hátrányos 
megkülönböztetéssel járó esetek előfordulását, 
amelyek bejelentésére külön belső rendszert és 
szabályzatot dolgoztunk ki. 

HELL-ES VAGYOK – 
SZÁMÍTHATSZ RÁM! 

EGY CSAPAT 
VAGYUNK, EGYMÁSÉRT 

DOLGOZUNK.

EMBERI TISZTESSÉG, 
SZAKMAI ALÁZAT, 

BAJTÁRSIASSÁG 
MINDEN HELYZETBEN.

A MINŐSÉG IRÁNTI 
ELKÖTELEZETTSÉG 

TULAJDONOSI 
SZEMLÉLETTEL.

AZ ETIKAI KÓDEX FŐ IRÁNYELVEI: 
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ÖSSZEFÉRHETETLENSÉG KEZELÉSE A HELL CSOPORTBAN  
[2-15]

Az összeférhetetlenség elkerülésére vonatkozó szervezeti 
követelményeket a munkaszerződésekben rögzítjük, valamint a témát 
Etikai Kódexünk is kiemelten kezeli. Összeférhetetlenségnek tekintjük, 
ha munkatársunk részesedést szerez egy a HELL-lel azonos, vagy ahhoz 
hasonló tevékenységet is végző, illetve a vállalattal rendszeres gazdasági 
kapcsolatban álló más szervezetben, esetleg saját névében vagy javára a 
HELL tevékenységi körébe tartozó ügyletet köt. 

Összeférhetetlenség kapcsán nemcsak saját munkavállalóinkra 
vonatkozóan szükséges bejelentést tenni, de azok közeli 
hozzátartozóinak érintettsége esetén is. Bizonyos esetekben az 
összeférhetetlenség akár a munkaviszony megszüntetéséhez is 
vezethet.  

KORRUPCIÓELLENESSÉG

A HELL Csoportnál zéró́ tolerancia elv van érvényben a korrupcióval 
és a megvesztegetéssel szemben, törekszünk továbbá a legmagasabb 
szintű etikai normáknak való megfelelésre. Az Etikai Kódex tiltja 
a megvesztegetés minden formáját. A vállalaton belüli korrupció 
elsősorban olyan területek esetében fordulhat elő, amelyek 
döntéshozói szereppel bírnak, befolyást gyakorolnak például anyagok és 
szolgáltatások beszerzésére, eszközértékesítésre. Korrupció kockázata 
állhat fenn olyan személyeknél, akik bizalmas információkhoz férnek 
hozzá, illetve közvetlenül vagy közvetve, beosztásukból adódóan 
befolyásolhatják a döntéshozatalt.

A KORRUPCIÓELLENES KÖZEG KIALAKÍTÁSÁNAK FŐ ESZKÖZEI:

A TUDATOSSÁG 
FOKOZÁSA

AZ 
ALKALMAZOTTAK 

ERKÖLCSI 
INTEGRITÁSÁNAK 

NÖVELÉSE

A KORRUPCIÓS 
MOTIVÁCIÓ 

CSÖKKENTÉSE

AZ ETIKAI 
ALAPELVEK 

NÉPSZERŰSÍTÉSE

HATÉKONY 
ELLENŐRZÉSI 

MECHANIZMUSOK 
BEVEZETÉSE

A VÉLT KORRUPCIÓ 
BEJELENTÉSÉRE 

SZOLGÁLÓ 
MECHANIZMUS 

FELÁLLÍTÁSA
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EMBERI JOGOK TISZTELETBEN TARTÁSA [2-23]

A HELL cégcsoportban törekszünk az elfogadó, bizalmi 
alapú, nyitott és őszinte légkör megteremtésére. 
Tiszteletben tartjuk ügyfeleinket, partnereinket, 
beszállítóinkat. Nem tűrjük sem a diszkriminációt, 
sem a zaklatás bármilyen formáját a társaságon belül 
és az üzleti kapcsolatainkban. Elítéljük az etikátlan, 
szabályellenes vagy jogsértő viselkedést, a gyermek- és 
kényszermunka minden fajtáját. Etikai alapelveinket 
olyan nemzetközi szervezetek ajánlásaival összhangban 
alakítottuk ki, mint például a Nemzetközi Munkaügyi 
Szervezet13. Az emberi jogokra vonatkozó alapelveinket 
az Etikai Kódex rögzíti. 

PANASZBEJELENTÉS [2-25], [2-26]

Alapvető értéknek tartjuk a HELL Csoportban a 
megbízható, következetes üzletvitelt. Számítunk 
egymásra, épp úgy, ahogy ügyfeleink és partnereink 
is számíthatnak ránk. Ebből a hitvallásból fakadóan 
kiemelten fontos számunkra a megfelelő panaszkezelési 
mechanizmusok kialakítása. A panaszkezelés 
folyamata anonim módon, írásban történik, a belső 
panaszkezelési szabályzatunk szerint. A bejelentéseket 
jegyzőkönyvbe vesszük és 30 napon belül feldolgozzuk. 
A beérkezett panaszokat az érintett szakterületek 
együttesen vizsgálják meg és tesznek javaslatot az 
esetlegesen keletkezett negatív hatás mérséklésére. A 
panaszesetekre vonatkozóan akciópontokat határozunk 
meg hasonló esetek jövőbeli elkerülésére.

TÖRVÉNYEKNEK ÉS JOGSZABÁLYOKNAK VALÓ 
MEGFELELÉS [2-27], [206-1]

Kollégáink felkészítése folyamatos a jogszabályi 
követelményeknek, nemzetközi sztenderdeknek 
és normáknak, valamint az etikai elvárásoknak való 
megfelelésre. Ide tartoznak a különböző versenyjoggal, 
fogyasztó- és adatvédelemmel kapcsolatos 
szabályozások is. Jogi osztályunk a jogszabályi 
változásokról rendszeres e-mailes tájékoztatót és 
útmutatót küld az illetékes munkatársaink részére. A 
környezetvédelmi jogszabályoknak való megfelelést is 
havi szinten nyomon követjük, beleértve az üzemeinkben 
végzett ellenőrzések eredményeit, az azonosított meg 
nem feleléseket és az ezekből adódó akciópontokat. 
Büszkék vagyunk rá, hogy a 2023-as év folyamán 
nem történt jelentős jogszabályi meg nem feleléshez 
kapcsolódó eset. 

13 International Labour Organization (ILO) 
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FELELOSSÉGVÁLLALÁS AZ 
ELLÁTÁSI LÁNCBAN [3-3]

A vállalat szerteágazó ellátási láncából adódóan 
beszállítóink átvilágítása, illetve a velük való 
folyamatos kommunikáció prioritás a HELL számára. 
Folyamatosan fejlesztjük fenntartható beszerzési 
eljárásainkat, a beszállítókkal szembeni elvárások és 
átvilágítási szempontok közé egyre több környezeti 
és társadalmi tényező is beépül. 

A cégcsoport anyagellátási folyamataiért az ellátásilánc-menedzsment szervezet 
felel, amely az értékesítéstől kapott, vevői igényekre alapozott előrejelzések mentén 
meghatározza a gyártástervet, ennek mentén pedig az anyagigényeket. 

Törekszünk az alapanyagok és szolgáltatások helyben14 való beszerzésére, így a hazai 
beszállítók aránya továbbra is magas az ellátási láncunkban. A teljes Csoportot tekintve 
2023-ban a beszerzési kiadások teljes összegből 51%-ot tett ki a hazai beszállítók 
aránya.

HELYI BESZÁLLÍTOK ÉRTÉKARÁNYA 2023-BAN (EFT) [204-1]

HELL ENERGY 
MAGYARORSZÁG Kft.

57 761

53 118

4 170
86 365 365

3 962

24 668

30 161

84

Összbeszerzési költségvetés A helyi beszállítókra fordított összeg

HELL AUTOMATA 
ÜZEMELTETŐ Kft.

HELL ENERGY 
Promotion Kft.

QUALITY 
PACK Zrt.

AVALON 
PARK Kft.

14 Helyi beszállítóknak azokat tekintjük, akik magyarországi székhellyel rendelkeznek.
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ÁTLÁTHATÓSÁG A BESZÁLLÍTÓI LÁNCBAN 
[308-1], [308-2], [414-1]

Annak érdekében, hogy minimalizáljuk az értékláncban 
keletkező negatív hatásokat, folyamatosan együtt 
dolgozunk beszállítóinkkal. Előnyben részesítjük az 
európai beszállítókat, illetve azokat, akik rendelkeznek 
valamilyen környezeti menedzsment rendszerrel (pl.: 
EMAS, ISO 14010) vagy tanúsítvánnyal. További fontos 
szempont a beszállítók kiválasztásánál az egyes európai 
szabályozásoknak való megfelelés (pl.: PFAS anyagok 
használata). 

Egy-egy új beszállító kiválasztása hosszú, többlépcsős 
folyamat. A kiválasztás során üzleti tevékenységünk 
sajátosságait figyelembe véve esetenként környezeti és 
társadalmi szempontokat is vizsgálunk, így kereskedelmi 
és műszaki szempontok mellett egy komplex, egyedi 
kritériumrendszer alapján döntünk. Jelenleg új 
beszállítóinknak átlagosan 5-10%-a kerül valamilyen 
környezeti vagy társadalmi szempontok szerint 
előminősítésre. Célunk, hogy ezt az értéket a jövőben 
növelni tudjuk. 

EGYÜTTMŰKÖDÉS A BESZÁLLÍTÓINKKAL

A HELL-nél kiemelten kezeljük beszállítóink 
fenntarthatósági gyakorlatainak folyamatos ösztönzését 
és fejlesztését. 2023-ban bevezetésre került az SAP 
Arriba szoftver, amelynek részeként beszállítóinknak 
fenntarthatósági kérdésekre is válaszolniuk kell. A 
kérdőív olyan témákban való felkészültséget mér, mint 
hogy mely beszállítóink rendelkeznek fenntarthatósági 
jelentéssel vagy környezeti irányítási rendszerekkel. 
Emellett számos beszállítónkkal tartottunk közös 
egyeztetéseket, amelyek célja fenntarthatósági 
célkitűzéseink átfogó megismertetése volt, illetve 
megoldások átbeszélése a környezeti és társadalmi 
szempontból is fenntartható gyakorlatok közös kialakítsa 
érdekében. 
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Cégcsoportunk elkötelezett a fenntartható fejlődés iránt. Felelősséget vállalunk 
a működésünkből fakadó környezeti hatásokért és feladatunknak tekintjük 
azok minimalizálását. Termékeink gyártása és értékesítése folyamán minden 
értékteremtési szakaszban figyelembe vesszük a fenntarthatósági szempontokat 
és törekszünk az alacsony szén-dioxid kibocsátású, körforgásos gazdaság 
támogatására. 

KÖRNYEZETÜNK [3-3], [2-27]
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A HELL Csoport által a környezetre gyakorolt jelentős 
hatások jellemzően a termelési folyamatokban jelennek 
meg, ezért belső kezdeményezéseink a HELL ENERGY 
Kft.-t15 és a QUALITY PACK Zrt.-t érintik a legnagyobb 
mértékben. Emellett vendéglátóipari egységünkben, az 
AVALON PARK-ban is előnyben részesítjük a fenntartható 
megoldásokat és erre vendégeinket is ösztönözzük. 

A teljes értékláncot érintően foglalkozunk 
fenntarthatósági témákkal. A beszerzés során 
előnyben részesítjük a megújuló és újrahasznosítható 
alapanyagokat. Célkitűzésünk, hogy 2025-re 
italcsomagolásaink 99%-a alumíniumból készüljön. 
Emellett törekszünk a hazai beszállítók előnyben 
részesítésére és a logisztikai útvonalak optimalizációjára, 
ezzel is csökkentve a szállítmányozásból fakadó 
karbonkibocsátás mértékét. 

Termelési tevékenységünk az alumínium palackok 
gyártásától, az italgyártáson át a palackozási 
folyamatokig tart, amely folyamatok jelentős energia-, 
víz-, és nyersanyagfelhasználással járnak, ezért mindig a 

legújabb technológiai megoldásokat keressük, amelyek 
hozzájárulnak az erőforráshatékony termeléshez és 
gyártáshoz. Energiaigényünk egyre növekvő részét 
megújuló energiából látjuk el, valamint folyamatosan 
törekszünk gyártósoraink automatizációjára, hogy 
növeljük energiahatékonyságunkat. A felhasznált 
energia csökkentése, illetve a megújuló energiaforrások 
használatának növelése energiamixünkben kiemelt 
célkitűzésünk. A felelős terméktervezésen keresztül 
optimalizáljuk a nyersanyagfelhasználásunkat. 
Folyamatos célunk a gyártás során keletkezett 
selejthányad csökkentése mind a dobozgyártás, mind a 
termékek töltése esetében.

A keletkező hulladék esetében – elsősorban a veszélyes 
hulladékok tárolásánál – kiemelt figyelmet fordítanunk a 
negatív környezeti kockázatok és hatások megelőzésére. 
Felelős hulladékgazdálkodási törekvéseinket támogatja 
a tevékenységünk vertikális integrációja is. Az egymásra 
épülő termelési folyamatok lehetővé teszik a gyártási 
hulladék visszaforgatását. A hulladékot a jogszabályi 
előírásoknak megfelelően gyűjtjük és tároljuk, majd 

a megfelelő engedéllyel rendelkező hulladékszállító 
partnereink elszállítják és a jogszabályi előírásoknak 
megfelelően kezelésre átadják. 

A környezetvédelmi jogszabályoknak és előírásoknak 
való megfelelés vállalatunk egyik kiemelt prioritása. 
Belső vízgazdálkodási szabályainkat a magyarországi 
jogszabályokkal és hatósági engedélyekkel teljes 
összhangban alakítottuk ki. Cégcsoportunk rendelkezik 
a szükséges környezetvédelmi engedélyekkel, 
előírásokkal és szakértői csapattal. 2021 óta ISO 14001 
környezetirányítási rendszert működtetünk, továbbá 
valamennyi papír alapú csomagolóanyagunk felelős 
erdőgazdálkodásból való származását FSC tanúsítvány 
biztosítja. 2023-ben nem történt a környezetvédelmi 
jogszabályoknak vagy jogszabályi előírásoknak a be nem 
tartásásából fakadó jelentős eset, ami bírságot vagy nem 
pénzbeli szankciót eredményezett volna.

Környezetvédelmi kezdeményezéseinkért az 
EHS szervezet felel, a Beszerzési Igazgatósággal 
együttműködve.

15 A HELL ENERGY PROMOTION Kft. a HELL ENERGY Kft.-vel közös irodaházból szolgálja ki ügyfeleinket, ezért a HELL PROMOTION elhanyagolható volumenű adatait a HELL ENERGY neve alatt közzétett információk tartalmazzák ebben a fejezetben. A 
HELL AUTOMATA ÜZEMELTETŐ Kft. környezetre gyakorolt hatása elhanyagolható a kiemelt vállalatok mellett, így erről a vállalatról nem teszünk közzé KPI-okat ebben a fejezetben.
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SZEREPÜNK A KÖRFORGÁSOS 
GAZDASÁGBAN 
A körforgásos gazdaság a jelenlegi lineáris helyett egy 
olyan, fenntarthatóbb termelési és fogyasztási modell 
létrehozását segíti elő, amelyben a nyersanyagok 
hosszabb ideig maradnak a termelési ciklusokban, 
ezáltal pedig kevesebb hulladék keletkezik.  
A HELL ENERGY-nél törekszünk rá, hogy beszerzési 
folyamatainktól a termelésen át a hulladékkezelésig, 
minden értékteremtési szakaszban figyelembe tudjuk 
venni a körforgásos gazdasági szemléletet.

Az alumínium végtelenszer újrahasznosítható. Büszkék 
vagyunk rá, hogy gyártási folyamataink megkezdése óta 
az általunk fehasznált összes alumínium nyersanyag 
75%-a a mai napig forgalomban van.

KÖRFORGÁSOS 
GAZDASÁG

Magas újrahasznosított tartalommal rendelkező 
alumínium alapanyag beszerzése

Folyamatos termékinnováció a hulladék 
csökkentése érdekében

DESIGN

ELADÁS

FELHASZNÁLÁS, 
JAVÍTÁS

ÖSSZEGYŰJTÉS

ÚJRA-
HASZNOSÍTÁS

NYERSANYAG

GYÁRTÁS,
ÚJRAGYÁRTÁS

Szállítmányozás során 
CHEP újrafelhasználó 
raklapok használata

Fogyasztók edukálása 
a dobozok szelektív 
gyűjtésének 
fontosságáról

Alumínium doboz 
visszagyűjtési kampányok

Az alumínium 
újrahasznosítása 95%-kal 

kevesebb energiát igényel, 
ezzel is hozzájárulva a 

kibocsátás csökkentéséhez
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KÖRNYEZETTUDATOS 
TERMÉKTERVEZÉS [301-1], [301-2]

FENNTARTHATÓ ALAPANYAGBESZERZÉS

Termékeink tervezésekor és az alapanyagbeszerzés 
során fontos szempont a fenntarthatóság. 
Töltőüzemünk, a HELL ENERGY esetén elsősorban 
különböző élelmiszeripari nyersanyagok beszerzéséről 
beszélhetünk (például: tej, cukor, kávé stb.). A QUALITY 
PACK-nél az italdobozok előállításához elsődlegesen 
alumínium és kis mértékben PET beszerzése zajlik. 
2023 végére a termékek csomagolásához használt PET 
palackok arányát 2% alá tudtuk szorítani, melyet 2025-re 
1% alá szeretnénk csökkenteni.

Másodlagos alapanyagként csomagolóanyagokat 
vásárolunk a termékek szállításához és bolti 
kihelyezéshez. Ezek jellemzően fóliák, köztes rétegek, 
élvédők és papírtálcák. Az álalunk használt papírtálcák 
100%-ban újrahasznosítható alapanyagokból készülnek.

MIÉRT AZ 
ALUMÍNIUM?

Az alumínium több szempontból is fenntarthatóbb 
alapanyagválasztást jelent. Maga az alumínium 
akármennyi olvasztást és újraformálást követően 
ugyanolyan erős marad, így végtelenszer 
újrahasznosítható. Valamennyi hulladék közül 
az alumíniumcsomagolások visszagyűjtése és 
újrahasznosítása a legnagyobb mértékben megoldott, 
hiszen az újrahasznosítást követően is ugyanolyan 
értékes marad maga a nyersanyag. Ezenkívül az 
alumínium újrahasznosításához mindössze az 
alumínium előállításakor felhasznált energia 5%-a 
szükséges, amely jelentős CO2-megtakarítást is jelent. 

HOGYAN TEHETÜNK 
TÖBBET?

Italdobozaink gyártásához a felhasznált nyersanyagok 
egy részét stratégiai partnerünktől, a Speira-
tól szerezzük be. A tőlük vásárolt „Orbis” típusú 
nyersanyag kiemelkedően magas, minimum 75%-ban 
újrahasznosított alumíniumtartalommal rendelkezik. 
A fennmaradó nyersanyagszükségletet részben 
újrahasznosított fogyasztói és gyártási hulladékból, 
valamint megújuló energiával előállított elsődleges 
fémből elégítjük ki.
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FELHASZNÁLT ANYAGOK (TONNA)16  [301-1]

Csomagolóanyagainkat folyamatosan újragondoljuk, 
olyan termékinnovációkon is dolgozunk, amelyek 
hozzájárulnak a hulladék jelentős mértékű 
csökkentéséhez. FLOEWATER termékünk egy speciális 
vízszűrő segítségével a helyi vízhálózatra kapcsolódva 
biztosít mindig friss szűrt vizet, ezzel fenntartható 
alternatívát kínál a PET palackba csomagolt ásványvizek 
kiváltására.

2023-ban elindítottuk a műanyag fólia kiváltására 
irányuló tervezési projektünket, amelynek keretén 
belül megvizsgáljuk az újrahasznosítható alapanyagú 
csomagolószerek használatának lehetőségeit. Emellett 
folyamatban van a papírtálcák súlycsökkenését 
célzó környezetvédelmi projektünk is, mellyel az 
erőforráshatékonyságot növeljük. 

Büszkék vagyunk rá, hogy 2023-ra a termékeink 
előállítása és csomagolása során 24%-kal sikerült 
növelnünk a megújuló alapanyagok arányát a tavalyi 
évhez képest. Mára csomagolóanyagként 97,3%-ban 
megújuló anyagokat használunk. Emellett a felhasznált 
alapanyagok 56,8%-a újrahasznosított forrásból 
származik.19

2021 2022 2023

Összes felhasznált anyag 112 670,5 120 564,7 142 484,3

Felhasznált nem megújuló anyagok 58 962,8 67 397,4 70 844,9

Csomagolóanyag 1 564,8 1 607,9  1 922,4

Töltőgáz17 4 538 4 913,7 4 069,5

Alapanyag 5 2815 60 813,6 64 797,7

Olaj, Zsír18 45 62,3 55,3

Felhasznált megújuló anyagok 53 707,7 53 167,3 71 639,4

Papír 2 854 3 209,9 3 470,5

Csomagolóanyag 34 604,4 28 771,6 47 710,5

Alumínium 16 249,3 21 185,9 20 458,4

16 Újraközölt adat
17 A szénsavas italok gyártásához felhasznált töltőgáz (szén-dioxid).
18 A gyártás során a gépekhez használt kenőolajok, zsírok.
19 Az adat a HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft.-re és a QUALITY PACK Zrt.-re vonatkozik. A HELL ENERGY PROMOTION Kft. az AVALON PARK Kft. és a HELL AUTOMATA ÜZEMELTETŐ Kft. nem termelő vállalatok, ezért az anyag-felhasználásuk 
elhanyagolható.
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KÖRNYEZETVÉDELMI SZEMLÉLETFORMÁLÁS

Vásárlóink kulcsszerepet játszanak termékeink újrahasznosításában és a nyersanyagkörforgás fenntartásában, ezért több éve elkötelezetten dolgozunk 
a fogyasztói tudatosság növelésén. Két éve indítottuk a HELLo ALU! szemléletformáló programsorozatunkat, melynek keretében 2023-ban edukációs 
programjaink minden fogyasztói korosztályt más-más programmal szólítottak meg. Az év elejétől sorban haladva a középiskolás, majd az egyetemista 
és a fiatal felnőtt korosztályt, végül pedig a felnőtteket vontuk be az oktató jellegű, aludoboz-visszagyűjtő aktivitásokba. A kezdeményezés részeként 
több visszagyűjtési programot is megvalósítottunk. Ezek keretén belül több ezer aludobozt gyűjtöttek vissza a résztvevők.

HELLo ALU! iskolai aktivitás miskolci középiskolákban 

Tavasszal információs táblákkal ellátott hulladékgyűjtő szigeteket helyeztünk ki  
7 miskolci középiskolában azzal a céllal, hogy a fiatalok a műanyag-, az alumínium- 
és a papírhulladék környezeti hatásáról és újrahasznosításáról kapjanak megfelelő 
információkat. A több száz kihelyezett gyűjtőpont mellett tanórák keretében is 
beszélgettünk a diákokkal a különböző hulladéktípusokról és a szelektív hulladékgyűjtés 
fontosságáról. Emellett diákok százai válaszoltak kérdéseinkre a fenntarthatósághoz 
kapcsolódó tudásukról, érzéseikről egy online kérdőív keretében.

Aludoboz visszagyűjtés a Miskolci Egyetemen és a Pécsi Tudományegyetemen

A Fenntarthatóság Hetén április 24. és 28. között a Pécsi Tudományegyetemen 
rendeztük meg a “Nagyobb dobás, mint gondolnád!” aludoboz-visszagyűjtő 
programunkat. A kitelepülés központi eleme az aludoboz gyűjtőfal volt. 

A pécsi egyetemi aktivitással egyidőben a Miskolci Egyetemen is elindult az aludoboz-
visszagyűjtő és edukációs program. Az egyetem 5 központi helyszínén egy hónapra 
visszagyűjtő pontokat hoztunk létre. Ehhez a korábbi villamosmegálló kampány 
keretében használt paneleket alakítottuk át egyedi mobil gyűjtőfallá. A fiatalok 
motivációjának növelése érdekében meghirdettük, hogy az összegyűjtött dobozok 
számának függvényében pihenő sarkokat alakítunk ki az egyetemen. A diákok 
túlszárnyalták a kampány elvárásait, így több ”chill zónával” is gazdagodott az egyetem.
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Dobozgraffiti fal a fesztiválokon

A nyári fesztiválszezonban az EFOTT és a Campus fesztiválokon az aludoboz-
visszagyűjtő kezdeményezésünk középpontjában egy 5 méter széles és két  méter 
magas dobozgraffiti fal állt. A fal egy olyan pixelekből álló kép kerete volt, amelynek a 
képpontjait a visszagyűjtött aludobozok alkották, amit maguk a fesztiválozók festhettek 
meg. Az aktivitás egyszerre volt aludoboz-visszagyűjtés és egy közösségi, élményalapú 
program is. 

HELLo ALU! aludoboz visszagyűjtés a Jabil tiszaújvárosi telephelyén

A HELLo ALU! program következő aktivitásának célcsoportja a munkavállalók voltak. 
A projekt keretében egy kiemelt partnerünkkel, a Jabil Circuit Magyarország Kft.-vel 
működtünk együtt. A nemzetközi nagyvállalat tiszaújvárosi telephelyén szerveztünk 
aludoboz-visszagyűjtő aktivitást a dolgozók számára. A négy hétig tartó program során 
két visszagyűjtő-automata került kihelyezésre, így a dolgozók bármikor leadhatták üres 
aludobozaikat, mellyel egy gyáron belüli zárt láncú visszaforgatást valósíthattunk meg. A 
figyelemfelkeltő aktivitásnak köszönhetően a munkavállalók megismerhették, hogy miért 
is fontos körforgásban tartani az alumíniumot. 

KÖRFORGÁSOS GAZDASÁGI GYAKORLATOK A LOGISZTIKAI FOLYAMATAINKBAN

A logisztikai folyamatok újragondolásának is kiemelt szerepe van a körforgásos gazdaság elősegítésében. A HELL ENERGY-nél 2022-óta használunk 
CHEP raklapokat20 a szállítmányozás során, amelynek lényege a raklapok folyamatos újrafelhasználása. A kölcsönzött raklapok visszagyűjtésre és 
újrahasználatra kerülnek a CHEP által, így megelőzzük a hulladék keletkezését. 

20 A CHEP raklap bérbeadással foglalkozó nemzetközi vállalat, amelynek üzleti modellje a körforgásos gazdasági szemléletre épül. A CHEP a HELL által használt raklapok tulajdonosa. A felhasznált raklapokat karbantartják, javítják, takarítják, 
visszagyűjtik és visszaforgatják partneri hálózatukba.
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HULLADÉKGAZDÁLKODÁS [306-1], [306-2], [306-3], [403-7]

A körforgásos gazdaság 
szemlélete hulladékgazdálkodási 
törekvéseinkbe is beépül. 
A keletkező hulladék 
mennyiségének csökkentése 
mellett a termelési hulladékot is 
igyekszünk visszaforgatni gyártási 
folyamatainkba. A működésünk 
során csomagolási hulladék, 
szennyvízkezelésből származó 
hulladékok, veszélyes és nem 
veszélyes gyártási hulladékok, 
selejt alapanyagok hulladékai, 
karbantartási hulladékok és 
szociális helységekből származó 
kommunális hulladékok 
keletkeznek. 

A környezeti és egészségügyi kockázatok 
minimalizálására 2023-ban hulladékudvart alakítottuk ki 
telephelyünkön, amely a HELL ENERGY töltőüzemet és 
a QUALITY PACK-et szolgálja ki. A gyártási folyamataink 
során keletkező újrahasznosítható és veszélyes 
anyagokat itt gyűjtjük, a vonatkozó jogszabályokkal 
összhangban.  

Veszélyes hulladék elsősorban a dobozgyártás során 
keletkezik üzemeinkben, amely a megtermelt veszélyes 
hulladék mennyiségének a 90%-át teszi ki. A veszélyes 
hulladékok tárolása során anyagkifolyás fordulhat 
elő, amely talaj- és vízszennyezéshez vezethet. Ennek 
megelőzésére kármentővel ellátott kültéri hulladéktároló 
polcrendszereket telepítettünk. 

A hulladékok elszállítását szerződéses partnereink 
valósítják meg. Amint a megtermelt hulladék eléri 
az egy kamionnyi mennyiséget, elszállíttatjuk azt. 
Hulladékgazdálkodási adatainkat a munkahelyi 
gyűjtőhelyeken naplók és az SAP rendszerben található 
szállítási igazolások alapján gyűjtjük, valamint 2023-tól a 
központi MOHU adatbázison keresztül követjük nyomon. 

Folyamatos célunk a gyártás során keletkezett 
selejthányad csökkentése mind a dobozgyártás, 
mind a termékek töltése esetében. Az elmúlt évek 
törekvéseinek eredményeként évről évre stabilan 
sikerül csökkentenünk a gyártás során termelődő 
technológiai selejt mennyiségét. Elkötelezettségünket a 
hulladékcsökkentés iránt jól mutatja, hogy az AVALON 
PARK-ban sikerült a felére csökkentenünk a keletkező 
hulladék mennyiségét 2023-ban.

2023-ban jelentősen megnőtt a veszélyes hulladék 
mennyisége a HELL ENERGY-nél. A tárgyévben 
elkezdődött a HELL Ipari Park gyártósorainak kialakítása, 
mely során kötelező eljárás a gépek többszöri átmosása 
üzembe helyezés előtt. A folyamat eredményeként nagy 
mennyiségű mosófolyadék keletkezett töltőüzemünkben, 
amit veszélyes hulladékként kezeltünk, kiemelt 
gondossággal. Emellett a termelés volumenének 
növekedése miatt a nem veszélyes hulladék aránya is 
nőtt. 
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VESZÉLYES ÉS NEM VESZÉLYES HULLADÉK ÖSSZETÉTELE (TONNA) [306-3] VESZÉLYES ÉS NEM VESZÉLYES HULLADÉK ÖSSZETÉTELE 
2023-BAN (TONNA) [306-3]

 
HELL ENERGY 

MAGYARORSZÁG Kft.
QUALITY PACK Zrt. AVALON PARK Kft.

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Összes 
termelt 
hulladék 

1 262 1 401,1 2 992,1 3 472 5 011,5 4 574,3 110,2 109,8 51,8

ebből 
veszélyes 

10,1 121,1 1 240,4 753 1 208,9 1 172,5 - - -

ebből nem 
veszélyes 

1 251,9 1 280 1 751,7 2 719 3 802,6 3 401,8 110,2 109,8 51,8

HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft.

QUALITY PACK Zrt.

AVALON PARK Kft.

Nem veszélyes hulladék Veszélyes hulladék

51,8

3 401,8

1 751,7

1 172,5

1 240,4
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ENERGIAFELHASZNÁLÁS [302-1], [302-3]

Termékeink előállítása, valamint az AVALON PARK üzemeltetése energiaigényes folyamat. Üzemeinkben 
a legkorszerűbb technológiát alkalmazzuk folyamataink energiaigényének csökkentése érdekében. 
A Csoportban felhasznált energia legnagyobb része földgáz-felhasználásunkból származik, emellett 
villamosenergia-fogyasztásunk is jelentős. 2023-ban a teljes energiafogyasztásunk 10%-kal növekedett, ami a 
termelési volumen növekedésének tudható be.  

NETTÓ ÁRBEVÉTELRE VETÍTETT ENERGIAINTENZITÁS   [302-3]

HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft. QUALITY PACK Zrt. AVALON PARK Kft.

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Energiaintenzitás 1,90 1,55 1,44 6,06 5,34 5,30 2,74 1,33 1,73

Energiafogyasztás (MJ) 175 956 764 212 443 326 216 457 293 162 101 271 237 112 884 242 352 268 16 649 400 14 097 400 14 010 000

Értékesítés nettó 
árbevétele (eFt)

92 656 000 137 315 000 150 670 000 26 739 244 44 409 541 45 697 717 6 078 726 10 592 915 8 119 483
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FOGYASZTÁS, ENERGIAHORDOZÓK SZERINT (MJ)21 [302-1]

HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft. QUALITY PACK Zrt. AVALON PARK Kft.

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Teljes nem megújuló 
energiafogyasztás a 
szervezeten belül 

192 867 091,5 226 086 757,2 239 371 312,8 162 101 271 237 112 884 242 352 268 20 390 519,4 23 780 974,9 22 626 005,6

Üzemanyag 18 424 057,2 13 971 081,6 17 284 952,4 200 707 202 685 686 513 1 018 161,7 837 963,2 737 138,8

ebből benzin 7 976 521,4 3 928 210,7 4 773 364,4 44 779,4 20 931,7 167 375,7 103 052,5 197 403,1 154 993,2

ebből dízel 10 447 535,8 10 042 870,9 12 511 588 155 927,6 181 753,3 519 137,3 915 109,2 640 560,1 582 145,6

Fogyasztott energia 174 443 034,3 212 115 675,6 222 086 360,4 161 912 775 236 923 497 241 755 562 19 372 357,8 22 943 011,7 21 888 866,9

ebből villamos energia 42 655 046,4 51 086 041,1 59 108 630,4 99 352 447,2 145 367 485,2 156 165 418,8 8 911 155,6 10 217 272,5 9 781 113,7

ebből fűtés (földgáz) 131 787 987,9 16 1029 634,6 162 977 730 63 384 480,6 88 513 192 87 599 875 10 461 202,2 12 725 739,2 12 107 753,1

21 Almérőink segítségével pontosan nyomon követjük energiafogyasztásunk alakulását, azonban az adatok nem a GRI 2021 szabvány szerinti bontásban érkeznek meg hozzánk, így az alábontott értékek becsléseken alapszanak. Újraközölt adat.
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VÍZ ÉS SZENNYVÍZ [303-1], [303-2], [303-3] 

Termékeink domináns alapanyaga az ivóvíz. 
Hazánkban abban a szerencsés helyzetben vagyunk, 
hogy jelenleg megfelelő mennyiségű és minőségű 
vízkészlettel rendelkezünk, azonban a felelős 
vízgazdálkodásra és szennyvízkezelésre kiemelt 
figyelmet kell fordítanunk. 

A HELL vízfelhasználásának több mint 98%-a a gyártási folyamatainkhoz kapcsolódik – 
az irodai vagy szolgáltató létesítmények vízfogyasztása ezek mellett elenyésző. A gyártás 
vízfelhasználása magában foglalja a termékvíz előállítását, a gőzkazánok tápvíz előállítását, 
a gőzfejlesztést és az üzem egyéb műszaki célú felhasználásait (mosás, tisztítás, higiéniai 
és egyéb kiszolgáló létesítményekben történő felhasználás). 

TELJES VÍZFELHASZNÁLÁS (M3) [303-3]

HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft. QUALITY PACK Zrt. AVALON PARK Kft.

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Teljes vízfelhasználás 559 288 655 052 732 061 119 941 126 615 132 855 57 607 93 570 89 536

Vásárolt víz (hálózati 
ivóvíz)

466 742 551 129 586 268 119 941 126 615 132 855 57 607 93 570 89 536

Felszín alatti víz 
(fúrt kutak)

92 546 103 923 145 793 - - - - - -

A gyártásunkhoz nagyobb arányban hálózati ivóvizet használunk, azonban 8 db saját, 
felszín alatti kúttal is rendelkezünk, melyek erőforrásait hasznosítjuk a folyamatainkban. 

2023-ban az új gyártósorok üzembe helyezéséből adódóan megnőtt a vízfelhasználásunk 
mértéke. A HELL Ipari Park gépei a termelés megkezdését megelőzően többszöri 
átmosásra kerülnek, mely rendkívül vízigényes folyamat. 

Jelentős szennyvízkeletkezéssel a dobozaink gyártása jár, melyet a QUALITY PACK-
nél végzünk. A gyártás során keletkező technológiai szennyvizeink és csurgalékvizeink 
megfelelő kezelése érdekében szennyvíztisztító telepet üzemeltetünk. A tisztított 
szennyvizet az illetékes hatóság által meghatározott környezetvédelmi határértékek 
teljesülésével a Vadász-patakba vezetjük. Szennyvízkibocsátásunk jellemzőit 
önellenőrzéssel, valamint akkreditált laboratóriumok által végzett rendszeres 
mintavételezéssel is figyelemmel kísérjük. Vizsgálataink fő szempontjai a szervesanyag-
tartalom, a kémiai és biológiai oxigénigény, valamint a szennyvíz fluorid- és 
alumíniumtartalma. Ezen kívül a felhasznált víz oldott sótartalmát vagy vezetőképességét 
is ellenőrizzük. A 2023-as évben is megfeleltünk valamennyi előírásnak, így nem volt olyan 
eset, hogy túlléptük volna az előírt határértékeket. 
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ÜHG-KIBOCSÁTÁSOK [305-1], [305-2], [305-7] 

Környezeti teljesítményünket a tevékenységünkkel kapcsolatos üvegházhatású gázok (ÜHG) kibocsátásának éves 
nyomonkövetésével is mérjük. Az elmúlt évek termelési kapacitásának növekedése miatt nem csökkent jelentős ütemben az ÜHG-
kibocsátásunk, azonban a jövőben célunk, hogy gyártási folyamataink hatékonyságának növelésével (a selejt arányok további 
csökkentésével, valamint a műszakonkénti magasabb termelési volumennel) ezen a téren is jelentős eredményeket érjünk el.

KÖZVETETT (SCOPE 1)22 ÉS KÖZVETLEN (SCOPE 2)23 ÜVEGHÁZHATÁSÚ GÁZ-KIBOCSÁTÁS (METRIKUS TONNA CO2 EGYENÉRTÉK) [305-1], [305-2] 

NITROGÉN-OXIDOK (NOX), KÉN-OXIDOK (SOX) ÉS EGYÉB JELENTŐS LÉGSZENNYEZŐ ANYAGOK 
KIBOCSÁTÁSA (TONNA) [305-7]

HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft. QUALITY PACK Zrt. AVALON PARK Kft.

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Scope 1 ÜHG-kibocsátás 7 308 9 067 8 202 3 497 4 593 4 407 461 569 717

Scope 2 ÜHG-kibocsátás24 2 312,85 2 770 3 205 5 387,11 7 882,15 8 467,64 483,18 554 530,35

HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft. QUALITY PACK Zrt.

2021 2022 2023 2021 2022 2023

NOx 4,619 5,18 5,83 1,388 3,597 4,138

SOx 0,283 0,274 0,245 0,269 0,857 0,989

Illékony szerves vegyületek (VOC) - - - - 0,2743 0,339

Az üvegházhatású gázok mellett olyan egyéb 
légszennyező anyagok kibocsátását is nyomon 
követjük, amelyek jelentős negatív hatást gyakorolnak 
környezetünkre. Ezek a kibocsátások jellemzően 
pontforrásokban keletkeznek a földgáz és lakk égetése 
során. A szennyezés csökkentése érdekében regeneratív 
termikus oxidálókat25  alkalmazunk.

22 A Scope 1 kibocsátás a vállalat tulajdonában lévő vagy általa kezelt telephelyek, üzemek és járműpark közvetlen kibocsátásait foglalja magában, mint például az energiaforrások (pl. üzemanyag, földgáz) közvetlen 
elégetéséből származó üvegházhatású gázok kibocsátását. 
23 A Scope 2 az energiahordozók közvetett felhasználásából (pl. fűtésre és hűtésre használt villamos energia, távfűtés) származó üvegházhatásúgáz-kibocsátásokat foglalja magában.
24 Újraközölt adat.
25 Regeneratív termikus oxidáló (RTO): olyan ipari rendszer, amely megsemmisíti az illékony szerves vegyületeket (VOC) az elszívott levegőben, mielőtt az szennyezné a környezetet.
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A HELL-nél elkötelezettek vagyunk dolgozóink jólléte iránt, a munka és a magánélet tiszteletben 
tartásával egészséges munkakörnyezet fenntartásáért dolgozunk. Célunk, hogy vonzó és befogadó 
munkahelyet kínáljunk mind a meglévő, mind az újonnan belépő munkatársaink számára. Fontosnak 
tartjuk munkavállalóink szakmai fejlődését, ennek érdekében számos képzési lehetőséget biztosítunk, 
az egyéni előrehaladást pedig rendszeres visszajelzéseken keresztül követjük nyomon. Megbecsüljük 
munkavállalóinkat, és teljesítményüket javadalmazási és elismerési rendszerünkön keresztül 
értékeljük. Felelős munkáltatói megközelítésünket az Etikai Kódex rögzíti. Mindent megteszünk azért, 
hogy elkerüljük a hátrányos megkülönböztetéssel járó esetek előfordulását, amelyek bejelentésére 
belső rendszert és szabályzatot dolgoztunk ki. Az etikával kapcsolatos ügyek megelőzése és 
felülvizsgálata a HR Igazgató feladata a szervezeten belül.

FELELOS MUNKÁLTATÓI 

MAGATARTÁS [3-3] 
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A HELL CSOPORT MUNKAVÁLLALÓI 
26 

[2-7], [2-8]

2023-ban összesen 1080 
munkavállaló dolgozott a HELL 
Csoporton belül. A dolgozói 
létszám csoportszinten nem 
változott szignifikánsan az előző 
időszakhoz képest, melynek oka, 
hogy leányvállalati szinten eltérő 
tendenciák szerint változott a 
munkavállalói létszám. 

HELL márkánkkal egyre több régióban vagyunk 
jelen, melynek eredményeként gyártó vállalataink 
munkavállalói bázisa is folyamatosan bővül. A növekvő 
piaci igényeknek való megfelelés hatására a HELL 
AUTOMATA ÜZEMELTETŐ Kft. munkavállalói létszáma 
13%-kal növekedett 2023-ban.

Munkavállalóinkat jellemzően határozatlan idejű 
szerződéssel foglalkoztatjuk. Határozott idejű 
foglalkoztatás csak eseti jelleggel fordul elő, 2023-
ban a teljes Csoportból a QUALITY PACK Zrt. esetén 
mindössze két fő munkavállalónk volt. Munkavállalóink 
jelentős részét teljes munkaidőben alkalmazzuk, 
a részmunkaidős foglalkoztatás nem jellemző 
csoportszinten. 

2023-ban az egyszerűsített foglalkoztatás aránya 
majdnem 30%-kal nőtt a HELL Csoporton belül. Nagyobb 
arányban az AVALON PARK Kft.-ben foglalkoztatunk 
munkavállalókat: a vendéglátóiparra jellemző 
szezonalitás miatt a látogatottabb időszakokban megnő 
szervezetünk munkaerőigénye. 

A HELL Csoportnál több száz diáknak adtunk lehetőséget 
szakmai tapasztalatuk gyarapítására a 2023-as 
esztendőben, a legnagyobb arányban az AVALON 
PARK Kft. és a HELL ENERGY nyújtott lehetőséget. 
A jelentéstételi évben ezen munkavállalók száma 
csoportszinten 402 fő volt, ami jelentős, 63%-os 
növekedés a tavalyi évhez képest.

Büszkék vagyunk a pályakezdő fiatalok támogatása 
érdekében elindított együttműködésünkre a Miskolci 
Egyetemmel. A program során az egyetemi hallgatók 
duális képzésben vehetnek részt.

26 A munkavállalói adatok a jelentési időszak zárónapján fennálló létszámadatok szerint szerepelnek a jelentésben.
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AZ ALKALMAZOTTAK TELJES SZÁMA FOGLALKOZTATÁSI KATEGÓRIÁNKÉNT (FŐ)27 [2-7]

HELL ENERGY  
MAGYARORSZÁG Kft.

QUALITY PACK Zrt. AVALON PARK Kft.
HELL AUTOMATA  
ÜZEMELTETŐ Kft.  

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

A foglalkoztatottak teljes 
száma

514 600 615 204 218 227 186 212 177 48 54 61

ebből nők 195 237 234 21 21 25 81 91 75 3 3 3

ebből férfiak 319 363 381 183 197 202 105 121 102 45 51 58

Nem garantált 
munkaidőben 
foglalkoztatottak száma

24 18 9 0 0 0 307 393 519 17 22 33

ebből nők 12 16 6 0 0 0 181 199 236 0 1 0

ebből férfiak 12 2 3 0 0 0 126 194 283 17 21 33

Teljes munkaidőben 
dolgozó alkalmazottak 
száma

507 589 605 204 217 227 183 210 175 48 54 61

ebből nők száma 191 228 227 21 21 25 79 90 73 3 3 3

ebből férfiak száma 316 361 378 183 196 202 104 120 102 45 51 58

Részmunkaidőben dolgozó 
alkalmazottak száma

7 11 10 0 1 1 3 2 2 0 0 0

ebből nők száma 4 9 7 0 0 0 2 1 2 0 0 0

ebből férfiak száma 3 2 3 0 1 1 1 1 0 0 0 0

27 HELL ENERGY PROMOTION Kft. 2023-ban egy részmunkaidőben dolgozó alkalmazottat foglalkoztatott. 



HELL ENERGY FENNTARTHATÓSÁGI JELENTÉS 2023   I   44  

A HELL ENERGY A JELENTÉSRŐL
FELELŐS  

VÁLLALATVEZETÉS
KÖRNYEZETÜNK

FELELŐS MUNKÁLTATÓI 
MAGATARTÁS

ÜGYFELEINK MŰKÖDÉSÜNK 
KÖZPONTJÁBAN

GRI INDEX

ÚJ MUNKATÁRSAK FELVÉTELE 
ÉS FLUKTUÁCIÓ [401-1]

Folyamatosan törekszünk 
munkavállalóink megtartására 
és a fluktuáció csökkentésére. 
2023-ban csoportszinten az új 
belépők aránya 23,9%-volt, míg 
a kilépők aránya 26,3%. Ugyan 
a kilépők aránya továbbra is 
magasabb, mint a belépőké, 
ez nem jelent szignifikáns 
létszámcsökkenést a csoporton 
belül. Előrehaladásnak tekintjük, 
hogy az előző évhez képest 
2023-ban már 7,5%-kal  
alacsonyabb volt a kilépők 
aránya.

ÚJ BELÉPŐK ARÁNYA28 (%) [401-1]

KILÉPŐK ARÁNYA29 (%) [401-1]

2021 2022 2023

HELL ENERGY 
MAGYARORSZÁG Kft.

HELL AUTOMATA 
ÜZEMELTETŐ Kft.

QUALITY PACK Zrt. AVALON PARK Kft.

41,4% 37,2%
56% 60,8%

51,9%

24,1%
16,7%

46,9% 42,6%40,2%
57,9%

37,5%

2021 2022 2023

HELL ENERGY 
MAGYARORSZÁG Kft.

HELL AUTOMATA 
ÜZEMELTETŐ Kft.

QUALITY PACK Zrt. AVALON PARK Kft.

26,8% 22,3% 17,9% 20,1%

48,2%

12,8%

47,5% 50%

70,6%

33,3% 37% 32,8%

28 A HELL ENERGY PROMOTION Kft.-nél 2023-ban egy új munkavállalót regisztráltak, kilépő munkavállaló pedig nem volt. A QUALITY PACK 
Zrt.-nél nem voltak új belépők az elmúlt három évben.

29 A HELL ENERGY PROMOTION Kft. új munkavállalóinak száma 2023-ban egy fő volt, a kilépő munkavállalók száma nulla.
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ÚJ BELÉPŐ ÉS KILÉPŐ MUNKAVÁLLALÓK ARÁNYA NEM ÉS KOR SZERINTI BONTÁSBAN (FŐ)  [401-1]

HELL ENERGY  
MAGYARORSZÁG Kft.

QUALITY PACK Zrt. AVALON PARK Kft.
HELL AUTOMATA  
ÜZEMELTETŐ Kft.  

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Belépők száma 213 223 148 82 122 38 106 129 83 18 28 26

Ebből nő 85 106 69 5 16 6 63 69 42 0 3 0

Ebből férfi 128 117 79 77 106 32 43 60 41 18 25 26

Ebből 30 év alatti 118 123 87 43 77 19 63 79 59 4 11 11

Ebből 30-50 év közötti 87 91 54 32 41 17 33 45 23 12 15 14

Ebből 50 év feletti 8 9 7 7 4 2 10 5 1 2 2 1

Új munkavállalók aránya 41,4% 37,2% 24,1% 40,2% 56 % 16,7% 57,9% 60,8% 46,9% 37,5% 51,9% 42,6%

Kilépők száma 138 134 110 41 105 29 87 106 125 16 20 20

Ebből nő 57 56 56 1 14 0 55 55 62 2 2 0

Ebből férfi 81 78 54 40 91 29 32 51 63 14 18 20

Ebből 30 év alatti 61 69 47 21 56 15 47 64 68 3 6 9

Ebből 30-50 év közötti 67 60 53 17 44 9 33 35 48 11 12 10

Ebből 50 év feletti 10 5 10 3 5 5 7 7 9 2 2 1

Kilépő munkavállalók aránya 26,8% 22,3% 17,9% 20,1% 48,2% 12,8% 47,5% 50% 70,6% 33,3% 37 % 32,8%
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JAVADALMAZÁS ÉS KOMPENZÁCIÓ [2-19], [2-20], [2-21], [401-2]

A javadalmazás során célunk, 
hogy azonos munka- és 
felelősségi körökhöz azonos 
javadalmazás társuljon.  
A javadalmazási terveket az 
ügyvezetők hagyják jóvá az 
üzleti terv elfogadása során. 

A bér általában az alapbérből, valamint szakterülettől 
függő mozgóbérből épül fel. A vezetői célprémiumhoz 
tartozó célfeladatok tartalmazhatnak ESG vonatkozású 
elemeket. A munkavállalói javadalmazási elemek 
megegyeznek a határozott és a határozatlan idejű 
munkavállalók esetén. 

Minden munkavállalónk jogosult szülői szabadságra. 
Számos juttatást kínálunk dolgozóink számára, többek 
között egészségügyi szolgáltatásokat,  állandó és 
szezonális vásárlási kedvezményeket, mobilflotta-
kedvezményt, valamint banki kedvezményeket. Felső- és 
középvezetőink számára vállalati gépjárművet biztosítunk, 
emellett amennyiben a munkakör indokolja, kulcsos autó 
hozzáférésre is van lehetőség dolgozóink számára. 

A munkavállalói jóllét támogatása érdekében minden 
dolgozónk számára kedvezményes belépést biztosítunk 
az M1 fitness terembe, miskolci és budapesti irodánkban 
pedig saját edzőteremmel is rendelkezünk, amelyet 
dolgozóink szabadon használhatnak. 

Bérfejlesztési törekvéseink eredményeként a korábbi 
éveknél nagyobb arányban növeltük munkavállalóink 
bérét. 2023-ban a munkavállalók javadalmazásának30 

éves mediánja 12,6%-kal nőtt az előző évhez képest, ez a 
növekedés 3%-kal nagyobb az azt megelőző időszakhoz 
képest. A munkavállalói bérfejlesztés hozzájárult az éves 
teljes kompenzációs ráta31 2,5%-os csökkenéséhez.

30 Beleértve a fizetést, az éves teljesítmény alapú bónuszt, a részvény díjazást, az opciós díjazást, a nem magántőkés kompenzációs tervet és a nyugdíjazás értékének változását.
31 A legmagasabb kompenzációval rendelkező személy éves juttatásának aránya a szervezet munkavállalóinak éves javadalmazásának mediánjához viszonyítva.
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KÉPZÉSEK [404-1], [404-2] 

A HELL Csoportnál igyekszünk 
motiváló környezetet teremteni 
kollégáink számára, melynek 
részeként számos lehetőséget 
biztosítunk a fejlődésre képzések 
formájában. Folyamatosan 
törekszünk arra, hogy bővítsük a 
kínált képzések körét. A szakmai 
fejlődés támogatása érdekében a 
belső és külső tréningek mellett 
tanulmányi szerződéseken 
keresztül a munkakörhöz 
illeszkedő felsőoktatási 
tanulmányokat is támogatjuk. 
A képzéseken felül dolgozóink 
rendszeresen részt vehetnek 
szakmai konferenciákon, ahol 
bővíthetik tudásukat. 

Az egy főre jutó képzési órák száma közötti minimális 
eltérés oka, hogy férfi kollégáink gyakrabban dolgoznak 
olyan munkakörökben, ahol a hatóság által előírt 
képzések száma magasabb.

A HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft. esetén az elmúlt 
években fokozatosan törekedtünk a munkavállalói 
képzések számának növelésére. Az elmúlt évben 
bővítettük a képzési keretösszeget és az elérhető 
képzések listáját. Ennek eredményeként 47%-kal 
megnőtt az egy főre jutó képzési órák száma, ami 2023-
ban 16,9 óra volt. 

EGY FŐRE JUTÓ ÉVES ÁTLAG KÉPZÉSI ÓRASZÁM32 [404-1]

Nők Férfiak

HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft.

HELL AUTOMATA ÜZEMELTETŐ KFT.

QUALITY PACK Zrt.

AVALON PARK Kft.

17,2

4

5,4

16,5

0,7

1,4

1
1

32 A HELL ENERGY PROMOTION Kft. alacsony számú munkavállalói között 2023-ban nem volt releváns képzés.
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KARRIERFEJLESZTÉSI LEHETŐSÉGEK A HELL CSOPORTON BELÜL

TELJESÍTMÉNYÉRTÉKELÉS [404-3]

Munkavállalóink szakmai előrehaladását visszajelzési rendszeren keresztül mérjük. A teljesítménymenedzsment rendszerünk több visszajelzési és értékelési módszert vegyít annak 
érdekében, hogy megfelelő képet kapjunk az egyéni teljesítményről. A HELL Csoporton belül minden munkavállalónk rendszeres visszajelzésben részesül a szakmai munkáját illetően. 
Az értékelések érkezhetnek hivatalos formában, időszakos (1-3 hónapos) dedikált teljesítményértékelés formájában, illetve közvetlenül a felettestől vagy a munkatársaktól.  

Vállalati belső kezdeményezések

 Együttműködési programok felső- és középfokú oktatási intézményekkel

Felsőoktatási tanulmányi szerződésekSzakközépiskolai együttműködések Egyetemi szakmai gyakorlat

Vezetett gyárlátogatás keretében történő 
vállalati-és technológiai ismeretek átadása

Vállalati kommunikációs tréningsorozat

Hatóságok által előírt kötelező képzések 
(munkakörök szerint)

Európai uniós finanszírozású tréningek

Külsős képzések, éves meghatározott 
képzési keret szerint területenként

Idegennyelvi képzési programok

Vezetőképzések

Újraélesztési tanfolyam 

Duális hallgatói program
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EGÉSZSÉG ÉS BIZTONSÁG [3-3], [403-1]

A HELL Csoportnál 
munkavállalóink védelme 
elsődleges prioritás. A Csoport 
sokszínűségéből fakadóan 
munkatársaink több helyszínen 
és iparágban dolgoznak, ennek 
következtében eltérő módon 
vannak kitéve egészségügyi 
és munkabiztonsági 
kockázatoknak. Éppen ezért a 
biztonságos munkakörnyezet 
megteremtéséhez 
elengedhetetlen a munkahelyi 
kockázatok helyes felmérése és 
azonosítása, valamint a megfelelő 
munkavédelmi rendszerek 
kialakítása. 

Célunk, hogy munkavédelmi és -biztonsági rendszereink 
a hazai és nemzetközi elvásároknak megfelelően, 
a lehető legmagasabb fokú védelmet nyújtsák 
munkavállalóink számára.  A HELL ENERGY Kft. és 
QUALITY PACK Zrt. esetén ISO 45001 szabvány szerinti 
egészségvédelmi és irányítási rendszert működtetünk, 
melyet külső auditor évente újraminősít, ezzel biztosítva 
a megfelelő működést.

A biztonságos munkakörnyezet mellett törekszünk 
a munkavállaói egészségmegőrzés támogatására is. 
Rendszeresen szervezünk foglalkozás-egészségügyi 
programokat a munkahelyi jóllét előmozdítása 
érdekében, valamint támogatjuk dolgozóinkat a 
szabadidős sporttevekénységekben is. 

MUNKAVÉDELEM ÉS BALESETMEGELŐZÉS  
[403-2], [403-3,] [403-4], [403-5], [403-6], [403-8],  
[403-9] [403-10]

A munkavégzéssel kapcsolatos veszélyek azonosítására 
számos belő eljárással rendelkezünk. A Csoport 
minden vállalata esetén elvégezzük a jogszabályban 
meghatározott kockázatértékelési eljárásokat. Ezen felül 
a HELL ENERGY Magyarország Kft. és QUALITY PACK 
Zrt. esetén rendszeres veszély- és működőképesség 
(HAZOP) elemzést végzünk, ami a tervezett 

működésektől eltérő rendszerállapotok és a mögöttük 
álló okok azonosítására alkalmas módszer. A belső 
folyamatutasításainak való megfelelést rendszeres belső 
auditokon ellenőrizzük. Ha kockázatértékelés és belső 
ellenőrzések eredményeként eltérést találunk, javító vagy 
megelőző intézkedéseket vezetünk be. 

Amennyiben dolgozóink munkahelyi veszélyt 
vagy kockázatot jelentő helyzetet észlelnek, azt 
kötelességük bejelenteni. A munkahelyi veszélyekkel 
kapcsolatos visszajelzések bejelentésére belső 
ticketing rendszerünkön, telefonon vagy közvetlenül 
EHS munkatársainkon keresztül van lehetőség. 
Emellett rendszeres munkavédelmi egyeztetéseken, 
üzembejárásokon és munkavédelmi képviselőkön 
keresztül folyamatos a belső kommunikáció is a 
szervezeten belül.

Munkahelyi Egészségvédelmi Irányítási Rendszerünket 
a kockázatértékelés eredményei alapján alakítottuk ki 
és folyamatosan fejlesztjük külsős EHS szakemberek 
és munkavállalóink bevonásával. Emellett vezetőségi 
átvilágítást végzünk éves szinten. Az új belépők minden 
esetben munkavédelmi oktatásban részesülnek, 
valamint rendszeres képzéseket is szervezünk 
annak érdekében, hogy az előírt munkavédelmi és 
munkabiztonsági eljárások betartása megvalósuljon. 
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A HELL Csoportnál elsődleges szempontnak tekintjük 
a munkabalesetek és a munkahelyi megbetegedések 
megelőzését. Ennek érdekében a hatályos 
jogszabályoknak és belső munkavédelmi szabályainknak 
megfelelően kiemelt figyelemmel kezeljük a munkahelyi 
incidenseket. A munkahelyi balesetek bejelentésére 
vonatkozó eljárás szerint a sérült személynek vagy 
az eset szemtanújának jelentenie kell az esetet a 
felettesének, aki ezt követően tájékoztatja az EHS 
szervezetet. 

A munkahelyi megbetegedések megelőzése érdekében 
dolgozóink foglalkozás-egészségügyi szűréseken 
vesznek részt. Ezek minden munkavállalóra kiterjednek, 
beleértve azokat a nem alkalmazotti munkaviszonyban 
foglalkoztatott külföldi külsős munkavállalókat is, akik 
valamely cégünk telephelyén dolgoznak. Valamennyiük 
számára kötelező az alkalmassági vizsgálaton való 
részvétel, melynek esedékességéről rendszeresen 
tájékoztatjuk őket. Ezen túl munkavállalóink számára 
a munkavégzés jellegéhez kapcsolódó vizsgálatokhoz 
is biztosítunk hozzáférést, beleértve a tüdőszűrést, 
bőrgyógyászati vizsgálatot, szemvizsgálatot és a vérvételt. 

MUNKÁVAL KAPCSOLATOS SÉRÜLÉSEK SZÁMA A HELL CSOPORTBAN33 [403-9]

HELL ENERGY  
MAGYARORSZÁG Kft.

QUALITY PACK Zrt. AVALON PARK Kft.
HELL AUTOMATA  
ÜZEMELTETŐ Kft.  

Összes ledolgozott munkaóra 1 072 901 434 679 365 401 105 000

Táppénzes állománnyal járó balesetek száma 3 1 2 0

Táppénzes állománnyal járó balesetekre vonatkozó arányszám 0,6 0,5 1,1 0

Elsősegélynyújtással járó balesetek száma34 9 4 1 0

Elsősegélynyújtással járó balesetekre vonatkozó arányszám 1,7 1,8 0,5 0

A munkavégzés során előfordulnak balesetek és 
sérülések, melyek általában szabályszegő magatartásból, 
illetve figyelmetlenségből adódnak. Baleset esetén 
az érintett dolgozókat újra oktatjuk a biztonságos 
munkavégzésre vonatkozó szabályokról.  Folyamatos 
prevenciós intézkedésinknek köszönhetően a korábbi 
évekhez hasonlóan 2023-ban sem történt munkával 
kapcsolatos regisztrált munkahelyi megbetegedés, sem 
halálos kimenetelű munkabaleset.

33 200 000 munkaórára eső balesetek száma
34 Helyben ellátott sérülések, amelyek munkakiesést nem okoztak.
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A HELL Csoportban vállalati értékünknek tartjuk az etikus, 
szabálykövető magatartást. Ennek érdekében mindent megteszünk 
ügyfeleink védelméért és törekszünk a lehető legmagasabb 
fogyasztói elégedettség elérésére.

ÜGYFELEINK 
MUKÖDÉSÜNK 
KÖZPONTJÁBAN 35 

[3-3]

35 Ügyfeleink védelme és a megfelelő üzleti kommunikáció minden vásárlónkra, vendégünkre vonatkozik, azonban ebben a fejezetben kizárólag a HELL ENERGY ügyfeleire vonatkozó gyakorlatokat mutatjuk be.
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Gyorsan forgó fogyasztási cikkeket gyártó és forgalmazó 
vállalatként folyamatosan kapcsolatban vagyunk 
a fogyasztókkal. Marketingtevékenységünk során 
(amely nemcsak a reklámokat, hanem a termékek 
csomagolását, a bolti kihelyezéseket, a szponzori 
tevékenységeket is magába foglalja) elkötelezettek 
vagyunk a felelősségteljes és transzparens 
kommunikáció mellett. A címkézési szabályoknak 
való megfelelést alvállalkozó végzi számunkra, aki a 
jogszabályi követelmények teljesítéséért és esetleges be 
nem tartásáért felelős. 

Ügyfeleink közvetlen visszajelzése és elégedettsége 
rövid távon is hatással van versenyképességünkre. 
Fogyasztóink elégedettsége a termékeink és 
szolgáltatásaink magas minőségéből és felelős üzleti 
magatartásunkból fakad. 

A termékminőség és -biztonság kiemelten fontos 
számunkra. Csakis kiváló minőségű termékek 
értékesítésére törekszünk, ennek érdekében 
szabályozott és nemzetközi sztenderdeknek 
megfelelő belső folyamatokat alakítottunk ki, amelyek 
garantálják a magas minőségű termékek értékesítését. 

A nem megfelelő minőségű termékek esetén visszahívási 
protokollt alkalmazunk.

Bízunk benne, hogy panaszkezelési rendszerünk növeli 
a bizalmat ügyfeleinkben és probléma esetén szívesen 
fordulnak hozzánk. A HELL Csoporton belül kialakított 
visszajelzési rendszeren keresztül ügyfeleinknek 
lehetőségük van visszajelzést adni, amely üzletfejlesztési 
törekvéseinket is támogatja. Ügyfélpanasz esetén 
az írásban beérkezett észrevételeket hiánytalanul 
megválaszoljuk és mihamarabb kezeljük. 
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ÜGYFELEINK VÉDELME, 
ÜGYFÉLELÉGEDETTSÉG
FELELŐSSÉGTELJES MARKETING 
[416-2], [417-1], [417-2], [417-3] 

Termékportfóliónk egy része koffeintartalmú italokból áll, 
melyek fogyasztása során fontos a fogyasztói tudatosság. 
Marketingtevékenységünk során ezért kifejezetten 
ügyelünk arra, hogy fogyasztóinkban erősítsük a felelős 
fogyasztási gyakorlatokat. A termékeinken megjelenő 
címkék minden esetben a valóságot tükrözik és a helyi 
jogszabályoknak megfelelnek. Üzemünkben csak az 
alapcsomagolás készül el, amely a márkanevet és az 
összetevőkre vonatkozó információkat tartalmazza. Az 
aktuális export ország specifikációja szerinti címkézést 
a célországban, a speciális helyi címkézési szabályoknak 
megfelelően végzik (ragasztott címkével). Minden 
esetleges meg nem felelésből származó probléma 
vagy bírság megjelenik a menedzsment felé jelentett 
adatokban. 2023-ban, a korábbi évekhez hasonlóan, 
nem történt a termékek címkézésével kapcsolatos, illetve 
a marketingkommunikációból fakadó incidens.

TERMÉKBIZTONSÁG ÉS MINŐSÉG [416-2]

Üzemeinkben folyamatainkat folyamatosan ellenőrizzük 
és dokumentáljuk a törvényi elvárásoknak megfelelően. 
Minden üzemünk FSSC 2200036 tanúsítvánnyal 
rendelkezik. Ez egy globális élelmiszer-biztonsági 
kezdeményezés, amely a világszinten elismert  
ISO 22000 szabványon, valamint az FSSC által 
meghatározott további követelményeken alapul. A 
tanúsítvány megújítása háromévente szükséges, 
azonban bejelentett és nem bejelentett felügyeleti 
auditok során minden évben felülvizsgálatra kerül a 
szabvány kritériumainak teljesülése. 

Belső auditjaink során rendszeresen ellenőrizzük 
termékeink minőségét saját laborjainkban, amelyek 
kapacitását – a minél gyakoribb és pontosabb mérések 
érdekében – folyamatosan bővítjük. Visszahívási 
protokollunknak megfelelően hibás termék esetén az 
érintett termékeket visszavonjuk a piacról. Eljárásainknak 
köszönhetően 2023-ban nem volt olyan eset, amikor 
egészséget károsító probléma miatt kellett terméket 
visszahívnunk a forgalomba helyezést követően. 

ÜGYFÉLELÉGEDETTSÉG [2-25]

Ügyfeleink elégedettségéért dolgozunk, ezért sikeres 
működésünkhöz elengedhetetlen a fogyasztók 
visszajelzése. A panaszok kezelésére a HELL Csoport 
előre kidolgozott szabályrendszer alapján jár el. A 
megbízhatóság és a következetesség jegyében a 
fogyasztókkal minden esetben írásban, e-mailben 
kommunikálunk és a hatályos jogszabályokkal 
összhangban 30 napon belül válaszolunk minden levélre. 

36 Food Safety System Certification
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HELYI KÖZÖSSÉGEK  [3-3]     
A helyi közösségekkel való jó kapcsolat kialakítása 
és a lakosság támogatása a HELL ENERGY 
megalakulása óta az egyik alapértékünk. Úgy 
gondoljuk, hogy a legnagyobb társadalmi hatást 
üzleti tevékenységünk gazdaságélénkítő hatásaival 
érhetjük el. Munkahelyteremtéssel és helyi 
beruházásokkal jelentősen hozzájárulunk a helyi 
közösségek lehetőségeinek bővüléséhez. 

Felelős munkáltatóként elkötelezettek vagyunk amellett, hogy munkalehetőségeket 
biztosítsunk a helyi lakosságnak működési helyszíneinken. Emellett évente segítünk helyi 
jótékonysági kezdeményezéseket, valamint adományokkal és egyéb hozzájárulásokkal 
támogatjuk a közösségeket.

MUNKAHELYTEREMTÉS

Vállalatunk minden munkakörben előnyben részesíti a helyi munkaerő foglalkoztatását. 
Büszkék vagyunk rá, hogy hozzájárulhatunk Magyarország fejlődő területeinek 
fellendüléséhez. Tevékenységünk Borsod-Abaúj-Zemplén vármegyében minden évben 
számos munkahelyet teremt: a helyi munkavállalók alatt az itteni lakosok foglalkoztatását 
értjük. A vezetőségen belül a helyi közösségből származó felsővezetők37 és menedzserek 
évről évre a legnagyobb arányban vannak jelen.

A HELYI FELSŐVEZETŐK ARÁNYA [202-2] 

HELL ENERGY 
MAGYARORSZÁG Kft.

HELL ENERGY 
PROMOTION Kft.

QUALITY PACK Zrt. AVALON PARK Kft.
HELL AUTOMATA 
ÜZEMELTETŐ Kft.

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Felsővezetők száma 17 15 14 0 0 1 3 3 4 5 5 4 1 1 1

Helyi felsővezetők száma 12 11 10 0 0 1 2 2 3 4 4 3 1 1 1

Helyi felsővezetők aránya 70,6% 73,3% 71,4% 0% 0% 100% 66,7% 66,7% 75% 80% 80% 75% 100% 100% 100%

37 Felsővezetők alatt a különböző funkcionális területekért felelős szakmai felsővezetőket értjük, az ügyvezetők kivételével.
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FIATALOK KARRIERLEHETŐSÉGEINEK 
TÁMOGATÁSA

A HELL Csoport szoros kapcsolatot ápol a Miskolci 
Egyetemmel, amelynek keretében lehetőséget 
biztosítunk a végzős hallgatóknak, hogy szakmai 
gyakorlatukat nálunk végezzék. Az Egyetemmel kötött 
együttműködési megállapodásunk értelmében a 
2020/2021-es tanévtől kezdve duális képzésre fogadunk 
olyan hallgatókat, akik a Miskolci Egyetem az alábbi BSc 
szakok valamelyikén végzik tanulmányaikat:

•	 Anyag- és vegyészmérnöki alapképzés;

•	 Gépészmérnöki alapképzés;

•	 Mechatronikai mérnöki alapképzés;

•	 Villamosmérnöki alapképzés;

•	 Ipari termék- és formatervező mérnöki alapképzés.

Ez a felsőoktatási duális képzés egy gyakorlatorientált 
képzési forma, amely mind a Miskolci Egyetem, mind a 
HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft. igényeinek megfelel.  
A duális képzésre felvételt nyert hallgatók az első félévtől 
kezdve a HELL-nél szerezhetnek szakmai tapasztalatot, 
amelynek során tapasztalt mentoraink segítik őket 
abban, hogy az egyetemi éveik alatt megszerzett 
tudásukat a mindennapokban is alkalmazni tudják és 
lehetőség szerint bővítsék.

TÁRSADALMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁS [413-1]

A HELL cégcsoport fennállásának közel két évtizede alatt 
több mint egymilliárd forint értékben nyújtott támogatást 
egészségügyi, valamint humanitárius célokra, ezen 
belül többszáz millió forintot kiemelten a Borsod-Abaúj-
Zemplén vármegyei lakosok számára fontos ügyekre. 
Cégcsoportunk folyamatosan keresi annak lehetőségeit, 
hogy milyen módon tehetné jobbá a kisebb-nagyobb 
közösségek életét.

2023 decemberében 50 millió forint értékű adományból 
összesen 18 borsodi település rászoruló családjait 
segítettük tartós élelmiszercsomagokkal. A közel 5000 
csomagot 6 kamion szállította ki a HELL szikszói gyárából 
a települések város- és községházaira. 

Az élelmiszeradományokon felül Csoportunk 
további 15 millió forint összértékű támogatással 
segítette Szikszó városát. A tavasszal felújított 
sportcsarnok edzőtermének berendezését támogattuk 
adományunkkal, melynek köszönhetően a helyi 
városvezetés új és korszerű eszközparkra tudta cserélni 
az elavult gépállományt. A legkorszerűbb eszközökkel 
felszerelt konditermet 2024 elején vehetik majd birtokba 
az itt élők.
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GRI INDEX
GRI indikátor GRI közzététel megnevezése Oldalszám Megjegyzés / kihagyás indoklása

GRI 2: Általános közzétételek 2021

2-1 Szervezeti adatok 7  

2-2 A szervezet fenntarthatósági jelentésében szereplő entitások 7  

2-3 Beszámolási időszak és gyakoriság 7, 12-13  

2-4 Az információk újraközlése 32, 37, 40  

2-5 Külső hitelesítés  A jelentést külső fél nem hitelesítette.

2-6 Tevékenységek, értéklánc és egyéb üzleti kapcsolatok 7, 10  

2-7 Munkavállalók 42-43  

2-8 Nem alkalmazásban álló dolgozók 42  

2-9 Vállalatirányítási struktúra és összetétel 21  

2-10 A legfelsőbb irányítói testület tagjainak nominálása és kiválasztása 21  

2-11 A legfelsőbb irányítói testület elnöke 21  

2-12 A legfelsőbb irányító testület szerepe a hatások kezelésének felügyeletében 22  

2-13 A felelősség megosztása a hatások kezelése érdekében 21  

2-14 A legfelsőbb irányító testület szerepe a fenntarthatósági jelentéskészítésben 21  

2-15 Összeférhetetlenség 24  

2-16 A kritikus problémák kommunikációja 21  

2-17 A legfőbb irányítói testület átfogó tudása 21-22  

2-18 A legfelsőbb irányítói testület teljesítményének értékelése 22  
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GRI 2: Általános közzétételek 2021

2-19 Javadalmazási politikák 46  

2-20 A javadalmazás meghatározásának folyamata 46  

2-21 Éves teljes kompenzációs ráta 46  

2-22 A fenntartható fejlődési stratégiával kapcsolatos nyilatkozat 3  

2-23 Irányelvek iránti elköteleződés 23, 25  

2-24 Az irányelvek iránti elköteleződés integrálása 22  

2-25 A negatív hatások helyreállításának folyamatai 25, 53  

2-26 Tanácsok kérésének és aggályok felvetésének mechanizmusa 25  

2-27 Törvényeknek és jogszabályoknak való megfelelés 25,28  

2-28 Szervezeti tagságok 19  

2-29 Érintetti kapcsolatfelvétel megközelítése 13

Külső és belső érintettjeinkkel egyaránt folyamatos 
üzleti és munkakapcsolatban állunk, véleményük 
fontos számunkra. 

Tőlük időszakosan online kérdőív és interjúk 
segítségével további információkat is gyűjtünk arról, 
hogy hogyan ítélik meg a HELL tevékenységét és 
jövőbeli ESG céljait. A kérdőíveket általában hasonló 
arányban töltik ki belső és külső érintettjeink.

2-30 Kollektív szerződések -
 A HELL Csoporton belül nincs kollektív 
munkaszerződéssel rendelkező munkavállaló.
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GRI indikátor GRI közzététel megnevezése Oldalszám Megjegyzés / kihagyás indoklása

GRI 3: Lényeges témák 2021

3-1 A lényeges témák meghatározásának folyamata 13-14  

3-2 A lényeges témák listája 14  

Lényeges témáink 2023

Felelős vállalatirányítás

3-3 A lényeges témák kezelése 23

206-1 Versenyellenes magatartás, trösztellenes, illetve monopolhelyzet miatt indított jogi eljárások 25

Beszerzési gyakorlat

3-3 A lényeges témák kezelése 26

204-1 A helyi beszállítókra fordított kiadások aránya 26

308-1 Környezetvédelmi kritériumok alapján átvilágított új beszállítók 27

A környezetvédelmi kritériumok alapján ellenőrzött 
új beszállítók száma az SAP-alapú vállalatirányítási 
rendszer használatával kinyert törzsadatok alapján 
számított értékek, valamint az indirekt beszerzési 
vezetővel és stratégiai beszerzési vezetővel folytatott 
interjúk alapján került megállapításra. 

HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft.: ~0-2 db

HELL ENERGY PROMOTION Kft.: 0 db

QUALITY PACK Zrt.: ~ 0-8 db

AVALON PARK Kft.: 0 db

HELL AUTOMATA ÜZEMELTETŐ Kft.: ~0-7 db



HELL ENERGY FENNTARTHATÓSÁGI JELENTÉS 2023   I   59  

A HELL ENERGY A JELENTÉSRŐL
FELELŐS  

VÁLLALATVEZETÉS
KÖRNYEZETÜNK

FELELŐS MUNKÁLTATÓI 
MAGATARTÁS

ÜGYFELEINK MŰKÖDÉSÜNK 
KÖZPONTJÁBAN

GRI INDEX
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308-2 Negatív környezeti hatások az ellátási láncban és a megtett intézkedések 27

A környezetvédelmi kritériumok alapján ellenőrzött 
új beszállítók száma az SAP-alapú vállalatirányítási 
rendszer használatával kinyert törzsadatok alapján 
számított értékek, valamint az indirekt beszerzési 
vezetővel és stratégiai beszerzési vezetővel folytatott 
interjúk alapján került megállapításra. 

HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft.: ~0-10 db

HELL ENERGY PROMOTION Kft.: 0 db

QUALITY PACK Zrt.: ~ 0-10 db

AVALON PARK Kft.: 0 db

HELL AUTOMATA ÜZEMELTETŐ Kft.: ~0-10 db

414-1 Társadalmi szempontok alapján átvilágított új beszállítók 27

A környezetvédelmi kritériumok alapján ellenőrzött 
új beszállítók száma az SAP-alapú vállalatirányítási 
rendszer használatával kinyert törzsadatok alapján 
számított értékek, valamint az indirekt beszerzési 
vezetővel és stratégiai beszerzési vezetővel folytatott 
interjúk alapján került megállapításra. 

HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft.: ~0-2 db

HELL ENERGY PROMOTION Kft.: 0 db

QUALITY PACK Zrt.: ~ 0-8 db

AVALON PARK Kft.: 0 db

HELL AUTOMATA ÜZEMELTETŐ Kft.: ~0-7 db
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Környezetvédelem és energiahatékonyság

3-3 A lényeges témák kezelése 28-29  

302-1 Energiafogyasztás a szervezeten belül 37 Újraközölt adat: Kalkulációs módszertani változás miatt

302-3 Energiaintenzitás 38  

303-1 A vízzel, mint közös erőforrással való kölcsönhatások 39  

303-2 A vízkibocsátással kapcsolatos hatások kezelése 39  

303-3 Vízkivétel 39  

305-1 Közvetlen ÜHG kibocsátások (Scope 1) 40 Pontforrásnál mért adatok szerint.

305-2 Közvetett energiafelhasználásból származó ÜHG kibocsátások (Scope 2) 40

Újraközölt adat: változás a számítási módszertanban

A karbonlábnyom-számítás a GHG Protocol 
módszertani útmutatása alapján, működési kontroll 
elven történt, és lefedi a Kiotói Jegyzőkönyvben 
meghatározott hat üvegházhatást okozó gázt (CO2, 
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3). A villamos energia 
és földgáz tekintetében az IEA 2022-es adatbázisát 
(’Emissions Factors 2022’) használtuk. Bázisévként a 
2022-es tárgyévet jelöltük ki.

305-7 Nitrogén-oxidok (NOx), kén-oxidok (SOx), és egyéb jelentős légköri kibocsátások 40

403-7
Az üzleti kapcsolatokhoz közvetlenül kapcsolódó munkahelyi egészségügyi és biztonsági 
hatások megelőzése és mérséklése

35

A termelési folyamatainkhoz kapcsolódó jelentős 
negatív munkahelyi egészségügyi és biztonsági 
hatások megelőzésére és mérséklésére a szennyvíz- 
és hulladékkezelők mellett zaj- és hallásvédelmi 
beruházásokat is végrehajtottunk.
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Körforgásos gazdaság

3-3 A lényeges témák kezelése 28  

301-1 Felhasznált anyagok tömeg és térfogat szerint 31-32 Újraközölt adat: Az indikátort idén új struktúrában tesszük közzé.

301-2 Újrahasznosított alapanyagok használata 31  

306-1 Hulladéktermelés és a hulladékhoz köthető jelentős környezeti hatások 35  

306-2 A hulladékhoz köthető jelentős környezeti hatások kezelése 35  

306-3 Termelt hulladék 35-36

Foglalkoztatás

3-3 A lényeges témák kezelése 41

401-1 Új munkatársak és fluktuáció 44-45

401-2 Munkáltatói gyakorlatok 46

404-1 Egy főre jutó éves átlag képzési óraszám 47-48

404-2
A munkavállalók készségeinek fejlesztését célzó, valamint az átmenetet segítő 
programok

47

404-3
A rendszeres teljesítményértékelésben és karriermenedzsmentben részesülő 
munkavállalók aránya

48

Munkahelyi egészség és biztonság

3-3 A lényeges témák kezelése 49

403-1 Munkavédelmi irányítási rendszer 49

A HELL ENERGY PROMOTION Kft. és a HELL AUTOMATA 
ÜZEMELTETŐ Kft. esetén a munkabiztonság vonatkozásában 
a hazai jogszabályoknak megfelelően működünk, azonban 
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsági irányítási rendszert nem 
működtetünk.
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GRI indikátor GRI közzététel megnevezése Oldalszám Megjegyzés / kihagyás indoklása

403-2 Veszélyek azonosítása, kockázatértékelés és balesetek kivizsgálása 49

403-3 Foglalkozásegészségügyi szolgáltatások 49

403-4 Munkavállalók részvétele, konzultáció és kommunikáció a munkavédelemmel kapcsolatban 49

403-5 Munkavállalói munkavédelmi oktatások 49

403-6 Munkavállalói egészségmegőrzés 49

403-8 Munkavédelmi irányítási rendszer által lefedett munkavállalók 49

403-9 Munkához kapcsolódó balesetek 49-50

403-10 Foglalkozásból eredő betegségek 49

Ügyfelek védelme

3-3 A lényeges témák kezelése 51-52

416-2
A termékek és szolgáltatások egészséget és biztonságot érintő, a nem megfelelőségéből adódó 
incidensek

53

417-1 Termékek és szolgáltatások címkézésével kapcsolatos követelmények 53

417-2 Termékek és szolgáltatások címkézésével kapcsolatos nem megfelelőségből adódó incidensek 53

417-3 Marketingkommunikációs nemmegfelelőségből származó incidensek 53

Helyi közösségek

3-3 A lényeges témák kezelése 54

202-2 A helyiek aránya a felsővezetésben 54

413-1 Műveletek a helyi közösségek bevonásával, hatásvizsgálat és fejlesztési programok 55
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