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POZDRAV VEDENIA [2-22]

Milý čitatelia!

Sme veľmi hrdí na to, že už niekoľko rokov môžeme 

okrem našich obchodných výsledkov vykazovať aj 

výsledky v oblasti ESG vo forme Správy o udržateľnom 

rozvoji. Som presvedčený, že kľúč k úspechu skupiny 

HELL spočíva v jej firemnej kultúre. Pre naše neustále 

zlepšovanie je zásadná každodenná práca v tíme s 

rovnakými hodnotami, orientovaná na výsledky a 

oddaná spoločnému cieľu. V tomto duchu sme sa 

vyvíjali po celý rok 2023.

Neustále zdokonaľujeme naše postupy vykazovania a 

proaktívne sa pripravujeme na regulačné a legislatívne 

požiadavky v nadchádzajúcich obdobiach. V tomto roku 

budú informácie o našich aktivitách v oblasti trvalo 

udržateľného rozvoja zverejňované za najväčšie dcérske 

spoločnosti zahrnuté do konsolidácie spoločnosti 

HELL ENERGY HUNGARY Kft. Okrem toho sme začali 

konsolidovať a rozširovať naše procesy centrálneho 

zberu dát na všetky dcérske spoločnosti patriace do 

skupiny HELL, ktoré budú súčasťou výkazníctva pre 

nadchádzajúce roky, ako to vyžaduje pripravovaná 

smernica CSRD1.

Energetické nápoje HELL sú v súčasnosti k dispozícii 

v takmer 60 krajinách sveta, pričom na mnohých z 

týchto trhov zaujímajú vedúce pozície, vrátane Indie od 

roku 2023, čo je z maďarského hľadiska mimoriadny 

úspech. Aby sme si udržali svoje postavenie na trhu, 

usilujeme sa o neustály rast a rozširovanie obchodu. V 

tomto roku sme podnikli ďalšie kroky na zvýšenie našej 

výrobnej kapacity. Na začiatku roku 2022 sme zahájili 

investície do nášho nového priemyselného parku 

HELL s využitím ekologických zdrojov. Nový výrobný 

komplex, ktorý bude zabezpečovať výrobu aj plnenie 

nápojových plechoviek, je významnou inováciou v obore 

na celom svete a zdvojnásobuje našu výrobnú kapacitu. 

Dokončenie výstavby sa očakáva v roku 2024.

Informovanosť spotrebiteľov je súčasťou našej 

obchodnej filozofie a ústredným bodom nášho úsilia o 

udržateľnosť. V roku 2023 sme pokračovali v realizácii 

mnohých akcií a osvetových programov s cieľom 

zdôrazniť význam zodpovedného nakladania s odpadmi 

a ich recyklácie. Sme hrdí na to, že naše oznámenia 

nielen oslovili státisíce ľudí, ale mali aj hmatateľný vplyv: 

podarilo sa nazbierať tisíce hliníkových plechoviek. 

1 (Smernica CSRD): smernica Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2022/2464 z 14. decembra 2022, ktorou sa mení nariadenie (EÚ) č. 537/2014, smernica 2004/109/ES, smernica 2006/43/ES a smernica 2013/34/EÚ, pokiaľ ide o nefinančné 
vykazovanie. 
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Spustili sme aj naše webové stránky HELL Sustainability, 
kde môžu záujemcovia nájsť aktuálne informácie o 
aspektoch udržateľnosti našich výrobkov.

Naša stravovacia jednotka AVALON PARK ponúka 
svojim hosťom od svojho vzniku najvyššiu možnú 
zákaznícku skúsenosť. Avalon Ristorante, naša talianska 
reštaurácia v parku, bola v roku 2023 už druhýkrát 
doporučená prestížnym sprievodcom Michelin a získala 
Michelinskú dosku. Avalon Resort & Spa bol časopisom 

Travel Magazine zvolený Wellness hotelom roka, 
poskytovateľom služieb v oblasti cestovného ruchu.

V dynamickom vonkajšom prostredí môžeme zostať 
konkurencieschopní iba vtedy, ak sa pripravíme na 
zmeny a zlepšíme svoju schopnosť reagovať, aby sme 
posilnili svoju odolnosť. 

Ako vedúci pracovník mám 
pocit, že zodpovedne a vedome 
postupujeme smerom k 
udržateľnému obchodnému 
modelu. Začali sme pripravovať 
pôdu pre regulačné požiadavky 
budúcich rokov a robíme rozhodné 
pokroky smerom k dosiahnutiu 
našich cieľov v oblasti ESG.

Verím, že prostredníctvom našej správy o udržateľnosti 
získate prehľad o našich kľúčových ambíciách a 
transparentný pohľad na výkonnosť našej skupiny v 
oblasti ESG.

Prajem vám príjemné čítanie!

Barnabas Csereklye 
Konateľ
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HELL ENERGY 
SKUPINA HELL
Hlavnou činnosťou skupiny HELL je výroba a predaj 
energetických nápojov HELL. Sme hrdí na to, že 
vďaka nášmu úsiliu v uplynulých rokoch sme sa stali 
v Bulharsku, Rumunsku, Bosne a Hercegovine, na 
Slovensku, v Chorvátsku, Grécku, Indii2  a na Cypre3 
lídrom na trhu .

Skupina HELL má vlastnú plniareň a výrobňu hliníkových 
plechoviek. Naša vertikálna integrácia4 zaisťuje 
prevádzku, ktorá účinne využíva zdroje a šetrí energiu, 
čo dáva našej organizácii jedinečnú konkurenčnú 
výhodu a strategickú pozíciu v medzinárodnom meradle. 
Integrovaná prevádzka tiež podporuje naše úsilie o 
udržateľnosť a poskytuje nám príležitosť znížiť našu 
ekologickú stopu.

NAŠA STRATÉGIA A PRÍSTUP 
ESG

Poslaním spoločnosti HELL je 
zlepšovať blaho spotrebiteľov 
prostredníctvom svojich výrobkov 
a zamerať sa na zodpovednú 
spotrebu a výrobu.

Naša obchodná stratégia sa riadi neustálym rastom 
a rozvojom trhu. Naším cieľom je vyrábať výrobky s 
vysokou pridanou hodnotou, ktoré spotrebiteľom 
ponúkajú nielen dopad, ktorý od energetických 
nápojov očakávajú, ale tiež prispievajú k vyššej pohode 
spotrebiteľov prostredníctvom svojich pridaných 
hodnotných zložiek. Náš rozvoj a investície, ktoré 
sú poháňané vysokou mierou inovácií a vertikálnou 
integráciou, podporujú naše udržateľné fungovanie.

2 Naše vedúce postavenie na indickom trhu sa nevzťahuje na celý rok, ale na určité obdobia. 

 3 Podiel na maloobchodnom trhu v predaných jednotkách na základe údajov spoločnosti Nielsen za rok 2023 a údajov spoločnosti Retail Zoom na Cypre.

 4 Vďaka vertikálnej integrácii prebieha celý výrobný proces v rámci skupiny HELL.

 

Spoločnosť HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft. zažíva 
od svojho založenia v roku 2006 dynamický rast. Naša 
spoločnosť je známa vďaka energetickému nápoju HELL 
ENERGY, značke rýchloobrátkového tovaru (FMCG), ktorá 
je v 100% maďarskom vlastníctve a bola uvedená na trh 
v roku 2006. V súčasnej dobe je náš exportný trh tvorený 
takmer 60 krajinami, v niektorých z nich sme významným 
hráčom. 

Inovácia a udržateľnosť sú od 
začiatku ústrednou oblasťou 
záujmu značky a našej 
spoločnosti. Považujeme za 
zásadné, aby sme s rastom 
značky HELL mohli rozširovať 
ponuku ekologicky a sociálne 
udržateľných iniciatív.
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ZELENÉ FINANCOVANIE A INVESTÍCIE V SKUPINE HELL

V roku 2021 bola kľúčovým krokom emisia zelených 
dlhopisov skupiny HELL v nominálnej hodnote 67 miliárd 
HUF. Sk, ktorá bola použitá na zahájenie rozširovania 
priemyselného parku HELL v Sikszo na začiatku roka 
2022. 

Celosvetovo významným rysom komplexu vytvoreného touto investíciou je, že 
spája naše aktivity v oblasti výroby a plnenia nápojových plechoviek plne pod jednu 

strechu, čím je dosiahnutý najvyšší stupeň vertikálnej integrácie . Očakáva sa, že nový 

priemyselný park bude slávnostne otvorený v roku 2024. Nominálna kapacita továrne 

je plánovaná na výrobu 4 miliárd plechoviek a 6 miliárd naplnených hotových výrobkov 

ročne a vďaka efektivite výrobnej technológie a využitiu recyklovaných hliníkových 

surovín zamedzí emisiám oxidu uhličitého vo výške približne 0, 77 kilogramu na tonu. 

Správa o prideľovaní prostriedkov a vplyvoch na pokrok v oblasti udržateľného 

financovania do roku 2023 je k dispozícii na našich webových stránkach.

2015 2017 2020 2020/6 2020/02 2021/12 2025

NAŠÍM CIEĽOM JE STAŤ SA NAJEKOLOGICKEJŠOU SPOLOČNOSŤOU VYRÁBAJÚCOU ENERGETICKÉ A NEALKOHOLICKÉ NÁPOJE NA SVETE!

Vydali sme sa cestou 
udržateľnosti a zvolili hliník.

Ako jedny z prvých v Maďarsku 
sme zahájili recyklačnú akciu s 
XIXO: spracovali sme 400 000 

plechoviek.

Podpísali sme zmluvu so spoločnosťou Hydro CIRCAL v 
rámci zodpovedného verejného obstarávania a potom 

sme začali upravovať výrobu. Zaviazali sme sa znížiť 
používanie plastových fliaš.

Sme prví na svete, kto používa Hydro 
CIRCAL na výrobu plechoviek; XIXO 

CSD5 sa balí výhradne do hliníkových 
plechoviek namiesto plastových fliaš.

Do roku 2021 sme znížili 
uhlíkovú stopu používaného 

hliníka o 60%.

Cieľ na rok 2025: znížiť podiel 
plastových fliaš pod 196.

Postavili sme prvú maďarskú 
továreň na hliníkové 
nápojové plechovky.

5 Carbonated soft drinks (CSD): sýtený nealkoholický nápoj
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HLAVNÉ PILIERE NÁŠHO PRÍSTUPU ESG

V súlade s naším ESG prístupom považujeme za dôležité profesionálne angažovanie v obchodných a spoločenských organizáciách.

Recyklujeme 100% 
priemyselného hliníkového 
šrotu z našich výrobných 

procesov späť do výroby ako 
druhotnú surovinu.

Naše nápojové plechovky 
sú vyrábané z čiastočne 

recyklovaného hliníka. Zhoda 
obsahu recyklovaného hliníka 
je externe overovaná, takže 

je plne dohľadateľná a odráža 
skutočnosť.

Znižujeme emisie skleníkových 
plynov prostredníctvom 

zodpovedného nákupu hliníka 
používaného pri výrobe našich 

produktov.

Uprednostňujeme tuzemských 
dodávateľov a dodávateľov so 

systémami environmentálneho 
riadenia.

Naše nákupy riadime pomocou 
softvéru SAP Arriba. Tento softvér 
obsahuje aj modul udržateľnosti, 

ktorý nám umožňuje získavať 
informácie o úsilí našich 

dodávateľov v oblasti ESG.

Zaviedli sme ISO 14001, súbor 
kritérií, ktoré podporujú účinné 
využívanie zdrojov a efektívne 
hospodárenie s energiou. V 

našich prevádzkach používame 
najmodernejšie technológie, 
ktoré sú v súčasnej dobe k 

dispozícii, a neustále skúmame 
inovatívne riešenia na zníženie 

spotreby energie.

Snažíme sa propagovať 
udržateľné spotrebiteľské 
postupy prostredníctvom 

našej prítomnosti v médiách 
a marketingovej komunikácie. 

Naše kampane zahŕňajú 
recykláciu a znižovanie 

množstva odpadu.

Sme hrdí na to, že vďaka 
nášmu modernému 

komplexu na výrobu a 
plnenie plechoviek patríme 
k energeticky najúčinnejším 
výrobcom nápojov v Európe. 

Naše výrobné jednotky sú 
umiestnené hneď vedľa seba, 

čím sa vyhýbame nutnosti 
prepravy vyrobených 
plechoviek, čo má za 

následok pozitívny vplyv na 
životné prostredie, ktorý sa 
líši od našich konkurentov.

PODPORA  
RECYKLÁCIE

ENERGETICKÁ 
ÚČINNOSŤ

ZODPOVEDNÝ  
NÁKUP

VZDELÁVANIE 
SPOTREBITEĽOV

EFEKTÍVNE  
VYUŽÍVANIE  

ZDROJOV
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NAŠE ZODPOVEDNÉ A ETICKÉ POSTUPY RIADENIA SPOLOČNOSTI

Sme presvedčení, že náš 
podnikateľský záväzok k 
udržateľnosti môže byť 
dôveryhodný iba vtedy, ak 
sme schopní ísť v našom 
odvetví príkladom. Zásadným 
prostriedkom na to je rozvíjanie 
zodpovedných postupov riadenia 
spoločnosti. 

Náš etický kódex je najdôležitejším interným vodítkom 
pre hodnoty a správanie, ktoré očakávame od 
našich zamestnancov, partnerov, dodávateľov a 
subdodávateľov. Veríme, že integrita, vzájomný rešpekt 
a kamarátstvo sú základnými podmienkami dôvery.

Skupina HELL uplatňuje politiku nulovej tolerancie voči 
korupcii a úplatkárstvu a snaží sa dodržiavať najvyššie 
etické štandardy.

Spoľahlivé a dôsledné obchodné jednanie považujeme 
za základnú hodnotu skupiny HELL. Spoliehame jeden na 
druhého, rovnako ako sa naši zákazníci a partneri môžu 
spoľahnúť na nás. V dôsledku tohto presvedčenia je pre 
nás nesmierne dôležité zaviesť vhodné mechanizmy na 
vybavovanie sťažností.

Snažíme sa vytvárať atmosféru prijatia, dôvery, otvorenosti 
a úprimnosti. Rešpektujeme našich zákazníkov, partnerov 
a dodávateľov. Netolerujeme diskrimináciu ani žiadnu 
formu obťažovania v rámci spoločnosti ani v našich 
obchodných vzťahoch. Odsudzujeme neetické, nezákonné 
alebo nelegálne správanie, detskú prácu a nútenú prácu 
akéhokoľvek druhu.

ZODPOVEDNOSŤ V DODÁVATEĽSKOM REŤAZCI 

Vzhľadom k diverzifikovanému dodávateľskému reťazcu 
spoločnosti je pre HELL prioritou náležitá starostlivosť a 
priebežná komunikácia s našimi dodávateľmi. Neustále 
zdokonaľujeme naše postupy udržateľného zadávania 
zákaziek a naše požiadavky na dodávateľov a náležitá 
starostlivosť čoraz viac zahŕňajú environmentálne a 
sociálne faktory. Snažíme sa získavať suroviny a služby z 
miestnych zdrojov6, takže podiel domácich dodávateľov 
v našom dodávateľskom reťazci zostáva vysoký. Pre celú 
skupinu predstavujú domáci dodávatelia 51 % celkových 
výdavkov na nákupy v roku 2023.

Aby sme minimalizovali negatívne dopady v 
hodnotovom reťazci, priebežne spolupracujeme 
s našimi dodávateľmi. Uprednostňujeme 
európskych dodávateľov a tých, ktorí majú systém 
environmentálneho riadenia (napr. EMAS, ISO 14010) 
alebo certifikáciu.

V súčasnej dobe je v priemere 5-10 % našich nových 
dodávateľov vopred certifikovaných pre niektoré 
environmentálne alebo sociálne aspekty. Naším cieľom 
je toto číslo v budúcnosti zvýšiť.

BOJ PROTI KORUPCII

REGISTRÁCIA SŤAŽNOSTÍ

DODRŽIAVANIE ĽUDSKÝCH PRÁV

6 Tými, ktorých považujeme za miestnych dodávateľov, sú subjekty so sídlom 
v Maďarsku.
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NAŠE ŽIVOTNÉ PROSTREDIE

NAŠA ROLA V OBEHOVOM 
HOSPODÁRSTVE
Naša skupina sa zaviazala k udržateľnému rozvoju. 
Prijímame zodpovednosť za dopady našej činnosti na 
životné prostredie a zaväzujeme sa ich minimalizovať. 
Udržateľnosť zohľadňujeme v každej fáze procesu tvorby 
hodnôt pri výrobe a predaji našich výrobkov a snažíme 
sa podporovať nízkouhlíkové obehové hospodárstvo. 
Hliník je nekonečne recyklovateľný. Sme hrdí na to, že 
od počiatku našich výrobných procesov je 75 % všetkých 
hliníkových surovín, ktoré používame, dodnes v obehu.

NÁKUP SUROVÍN 
Našim cieľom je, aby do roku 2025 bolo 99 % našich 
nápojových obalov vyrobených z hliníka. Do konca roku 
2023 sa nám podarilo znížiť podiel PET fliaš používaných 
na balenie výrobkov na menej ako 2 %, pričom do roku 
2025 chceme tento podiel znížiť na menej ako 1 %.

V roku 2023 sme zahájili projekt, ktorý má nahradiť 
plastovú fóliu a preskúmať možnosti recyklovateľných 
obalových materiálov. Pracujeme tiež na ekologickom 
projekte, ktorého cieľom je znížiť hmotnosť papierových 
zásobníkov a zvýšiť tak efektivitu využívania zdrojov.

OBEHOVÉ 
HOSPODÁRSTVO

Zaobstarávanie hliníkových surovín s vysokým 
obsahom recyklovaného materiálu

Neustále inovácie výrobkov s cieľom znížiť 
množstvo odpadu

DIZAJN

PREDAJ

POUŽITIE, 
OPRAVA

ZHROMAŽDENIE

RECYKLÁCIA

SUROVINY

VÝROBA, 
OPÄTOVNÉ 

SPRACOVANIE

Používanie opakovane 
použiteľných paliet 
CHEP pri preprave

Vzdelávanie spotre-
biteľov o dôležitosti 
triedeného zberu 
plechoviek

Kampane na recykláciu 
hliníkových plechoviek

Recyklácia hliníka 
vyžaduje o 9596 menej 

energie, čím prispieva k 
zníženiu emisií

Sme hrdí na to, že sme do roku 2023 zvýšili podiel obnoviteľných surovín pri 
výrobe a balení našich výrobkov o 24 % oproti minulému roku. Teraz používame 
97,3 % obnoviteľných surovín ako obalových materiálov. Okrem toho 56,8 % 
surovín, ktoré používame, pochádza z recyklovaných zdrojov.7

7 Údaje sa týkajú spoločnosťou HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft. a QUALITY PACK Zrt.
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ODPAD

Osobitnú pozornosť musíme venovať prevencii 
negatívnych environmentálnych rizík a dopadov 
odpadov, ktoré produkujeme, najmä pri skladovaní 
nebezpečných odpadov. Naše snahy o zodpovedné 
nakladanie s odpadmi podporuje aj vertikálna integrácia 
našich činností. Vzájomne prepojené výrobné procesy 
umožňujú recykláciu výrobného odpadu. Odpady sú 
zhromažďované a skladované v súlade s právnymi 
požiadavkami, potom sú prepravované našimi 
partnermi s príslušnou licenciou na prepravu odpadov 
a odovzdávané prevádzkovateľovi v súlade s právnymi 
požiadavkami.

Dodržiavanie legislatívy a predpisov v oblasti životného 
prostredia je pre našu spoločnosť najvyššou prioritou. 
Naše interné pravidlá pre hospodárenie s vodou sme 
vypracovali v plnom súlade s maďarskou legislatívou 
a úradnými povoleniami. Naša skupina disponuje 
potrebnými environmentálnymi povoleniami, predpismi 
a tímom odborníkov. Od roku 2021 prevádzkujeme 
systém environmentálneho manažmentu ISO 14001 
a všetky naše obalové materiály na báze papiera majú 
certifikát FSC pre zodpovedné lesné hospodárenie.

ENERGIA 

Stále väčšia časť našich energetických potrieb pokrývame 
energiou z obnoviteľných zdrojov a neustále sa snažíme 
automatizovať naše výrobné linky, aby sme zvýšili 
energetickú účinnosť. Znižovanie spotreby energie 
a zvyšovanie podielu obnoviteľných zdrojov energie 
v našom energetickom mixe je kľúčovým cieľom. 
Snažíme sa tiež uprednostňovať domácich dodávateľov 
a optimalizovať logistické trasy, čím znižujeme emisie 
uhlíka z dopravy.

EMISIE SKLENÍKOVÝCH PLYNOV V ROZSAHU 1 
A 2 V SKUPINE HELL (V METRICKÝCH TONÁCH 
EKVIVALENTU CO2)8

8  Emisie rozsahu 1 zahŕňajú priame emisie z prevádzok, závodov a vozových parkov vo vlastníctve alebo správe spoločnosti, ako sú emisie skleníkových plynov z priameho spaľovania zdrojov energie (napr. paliva, zemného plynu). Rozsah 2 zahŕňa 
emisie skleníkových plynov z nepriameho využívania energetických nosičov (napr. elektrina na vykurovanie a chladenie, diaľkové vykurovanie). Údaje zahŕňajú údaje od spoločností HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft., QUALITY PACK Zrt. a AVALON 
PARK Kft.

ZVYŠOVANIE POVEDOMIA 
O ŽIVOTNOM PROSTREDÍ 

Naši zákazníci zohrávajú kľúčovú úlohu 
pri recyklácii našich výrobkov a udržiavaní 
kolobehu zdrojov, a preto sa už niekoľko 

rokov snažíme zvyšovať povedomie 
spotrebiteľov. Pred dvoma rokmi sme 
zahájili sériu osvetových programov 

HELLo ALU! s rôznymi programami pre 
každú vekovú skupinu spotrebiteľov 
v roku 2023. Od začiatku roka sme 

postupne zapojili študentov stredných 
škôl, potom študentov vysokých škôl a 

mladých dospelých, a nakoniec dospelých 
do vzdelávacích aktivít pri zbere 

spacích boxov. V rámci tejto iniciatívy 
sme realizovali niekoľko zbierkových 
programov. Účastníci nazbierali tisíce 

krabíc na spanie.
Rozsah 1 Rozsah 2

2021 2022 2023

8 183

11 206 12 203

13 32614 229
11 266
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NAŠA SPOLOČNOSŤ

V skupine HELL 
považujeme etické 
správanie v súlade s 
predpismi za firemnú 
hodnotu. Za týmto 
účelom robíme 
maximum na ochranu 
našich zákazníkov 
a usilujeme sa o 
dosiahnutie čo najvyššej 
spokojnosti zákazníkov.

9Ochrana zákazníkov a správna obchodná komunikácia 
sa týka všetkých našich zákazníkov a hostí, ale v tejto 
časti popisujeme iba postupy, ktoré sa vzťahujú na 
zákazníkov spoločnosti HELL ENERGY.

10 Certifikát systému bezpečnosti potravín

ZODPOVEDNÝ MARKETING

Časť nášho produktového portfólia 
tvoria nápoje s kofeínom, pri ktorých je 
dôležitá informovanosť spotrebiteľov. 
V rámci našich marketingových aktivít 
preto venujeme zvláštnu starostlivosť 

tomu, aby sme u spotrebiteľov 
posilňovali zodpovednú spotrebu. V roku 

2023, rovnako ako v predchádzajúcich 
rokoch, nedošlo k žiadnym incidentom 

súvisiacim s označovaním výrobkov 
alebo marketingovou komunikáciou.

BEZPEČNOSŤ A KVALITA 
VÝROBKOV

V našich závodoch sú procesy neustále 
monitorované a dokumentované 

v súlade s právnymi požiadavkami. 
Všetky naše závody majú certifikát FSSC 
2200010. Naše interné audity pravidelne 

kontrolujú kvalitu našich výrobkov v 
našich vlastných laboratóriách, ktorých 
kapacitu neustále rozširujeme, aby sme 
zaistili častejšie a presnejšie merania. V 
súlade s naším protokolom o sťahovaní 

výrobkov z trhu sú v prípade výskytu 
chybného výrobku príslušné výrobky 

stiahnuté z trhu. Vďaka našim postupom 
sme v roku 2023 nezaznamenali žiadny 

prípad stiahnutia výrobku z dôvodu 
nepriaznivých zdravotných problémov po 

uvedení na trh.

SPOKOJNOSŤ ZÁKAZNÍKOV

Pracujeme na spokojnosti zákazníkov 
a spätná väzba od zákazníkov je pre 

náš úspech zásadná. Skupina HELL má 
súbor vopred stanovených pravidiel 
pre vybavovanie sťažností. Aby sme 

zaistili spoľahlivosť a dôslednosť, 
komunikujeme so spotrebiteľmi 

písomne prostredníctvom e-mailu a na 
všetku korešpondenciu odpovedáme 

do 30 dní v súlade s platnou 
legislatívou. 

NAŠI ZÁKAZNÍCI V CENTRE NÁŠHO PODNIKANIA9
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MIESTNE KOMUNITY       

Budovanie dobrých vzťahov s 
miestnymi komunitami a ich 
podpora je jednou z našich 
základných hodnôt už od založenia 
spoločnosti HELL ENERGY. Veríme, 
že najväčší spoločenský vplyv 
možno dosiahnuť prostredníctvom 
stimulujúcich účinkov nášho 
podnikania. Vytváraním 
pracovných miest a miestnych 
investícií významne prispievame 
k zvyšovaniu príležitostí pre 
miestne komunity. Ako zodpovedný 
zamestnávateľ sa zaväzujeme 
poskytovať v našich prevádzkach 
pracovné miesta miestnym 
ľuďom. Okrem toho každoročne 
podporujeme miestne charitatívne 
iniciatívy, poskytujeme dary a 
ďalšie príspevky komunitám.

VYTVÁRANIE PRACOVNÝCH MIEST

Na všetkých našich pracovných miestach 
uprednostňujeme zamestnávanie miestnych ľudí. 
Sme hrdí na to, že môžeme prispievať k prosperite 
najbližších rastových oblastí Maďarska. Naše aktivity 
v župe Borsod-Abaúj-Zemplén každoročne vytvárajú 
mnoho pracovných miest: pod pojmom miestni 
pracovníci11 rozumieme zamestnávaniu miestnych 
ľudí. Rok čo rok tvoria vedúci pracovníci  a manažéri 
z miestnej komunity najväčší podiel vo vedení 
spoločnosti.

PODPORA KARIÉRNYCH PRÍLEŽITOSTÍ PRE 
MLADÝCH ĽUDÍ

Skupina HELL úzko spolupracuje s univerzitou v 
Miskolci, v rámci ktorej priebežne poskytujeme 
absolventom možnosť absolvovať u nás stáž. Na 
základe dohody o spolupráci s univerzitou budeme od 
akademického roku 2020/2021 prijímať aj študentov 
na duálne vzdelávanie.

SPOLOČENSKÁ ZODPOVEDNOSŤ FIRMY

Za takmer dve desaťročia svojej existencie skupina 
HELL poskytla viac ako 1 miliardu forintov na podporu 
zdravotných a humanitárnych účelov, vrátane stoviek 
miliónov forintov na účely, ktoré sú pre obyvateľov župy 
Borsod-Abaúj-Zemplén obzvlášť dôležité. Naša skupina 
neustále hľadá spôsoby, ako zlepšiť život veľkých i malých 
komunít.

V decembri 2023 sme venovali 50 miliónov forintov 
na pomoc rodinám v núdzi v 18 osadách v Borsode 
prostredníctvom trvanlivých potravinových balíčkov. 
Takmer 5 000 balíčkov bolo doručených 6 nákladnými 
autami z továrne HELL v Szikszó na radnice miest a obcí 
v osadách.

Okrem potravinových darov poskytla naša skupina mestu 
Szikszó ďalšiu pomoc vo výške 15 miliónov forintov. Náš 
dar podporil vybavenie telocvične športovej haly, ktorá 
bola na jar zrekonštruovaná, čo umožnilo miestnej radnici 
nahradiť zastarané stroje novým a moderným vybavením. 
Nová telocvičňa, vybavená najmodernejším zariadením, 
bude pripravená na používanie na začiatku roka 2024.

11Vedúcimi pracovníkmi rozumieme profesionálnych vedúcich pracovníkov 
zodpovedných za rôzne funkčné oblasti, s výnimkou konateľov.
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