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ПОЗДРАВ РУКОВОДИОЦА [2-22]

Поштовани читатељу!

Поносан сам, да поред наших пословних резултата 
годинама можемо дати извештај о нашем ЕСГ (ESG) 
постигнућу у облику извештаја о одрживости. 
Убеђен сам, да кључ успеха групе предузећа Хел 
(HELL) се налази у култури предузећа. За наш 
континуирани развој неизоставно је, да сваки 
дан радимо као један тим, репрезентирајуђи исти 
систем вредности, оријентисани на резултат са 
залагањем у погледу заједничког циља. У овом духу 
смо се развили и у току 2023. године. 

Континуирано развијамо нашу праксу давања 
извештаја, и проактивно се припремамо на 
очекивања уређења и правних правила наредних 
периода.  Ове године информације везано за нашу 
делатност ордживости објављујемо у погледу 
највећих филијала у консолидационом кругу ХЕЛ 
ЕНЕРЏИ MАЂАРОРСАГ ка-еф-те (HELL ENERGY 
MAGYARORSZÁG Kft.). Поред тога започели смо 
уједињење и проширење наших токова централног 
прикупљања података за све филијале које чине 
део Групе Хел (HELL Csoport), који на основу захтева 
смерница наступајућег ЦСРД (CSRD)1 чиниће део 
предстојећих годишњих извештаја.

Енергетски напици Хел (HELL) тренутно су доступни 

у приближно 60 држава широм света, од којих на 
многим тржиштима – од 2023. године и у Индији 
– можемо се поносити водећом позицијом, што у 
мађарским односима то је изванредан успех. У том 
интересу, да сачувамо нашу позицију на тржишту, 
трудимо се на континуирани раст и пословно 
ширење. Ове године учинили смо нове кораке у 
виду повећања капацитета производње. Почетком 
2022. године започета је наша инвестиција у нови 
Индустријски парк Хел (HELL) са увођењем зеленог 
извора. Нови произвођачки комплекс, који уједно 
обезбеђује могућности за производњу лименки, 
и такође за њихово пуњење, и широм света је то 
знатна иновација унутар привредне гране, који 
удвостручује наше капацитете производње. По 
очекивањима извођење се завршава 2024. године.

Део наше пословне филозофије, уједно кључна 
тачка наше тежње одрживости је обликовање 
аспекта потрошача. 2023. године остварили 
смо мноштво догађаја и програма за повећање 
свесности у интересу, да осветлимо значај 
одговорног управљања отпадом и рециклаже. 
Поносни смо на то, да поред тога што су наше 
поруке стигле до више стохиљаде људи, донели су и 
опипљив резултат: помоћу њих успели смо сакупити 
више хиљаде алуминјумских лименки. 

1Corporate Sustainability Reporting Directive (Смерница Европске уније о одрживости продузећа): (ЕУ) смерница 2022/2464 (14. децембра 2022.), одредба 537/2014/ЕУ, смерница 2004/109/ЕК, смерница 2006/43/ЕК и смерница 2013/34/ЕУ 
Европског парламента и Савета о изменама у погледу извештаја предузећа везано за одрживост
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Поред тога покренули смо наш HELL Sustainability 
вебсајт, где заинтересовани могу прочитати 
ажуриране информације о одрживости наших 
производа.

Наша угоститељска јединица од постојања Aвалон 
Парка (AVALON PARK) пружа својим гостима могући 
највиши клијентски доживљај. Наше услуге и 
у протеклој години су стекле најразличитија 
признања: Авалон Ристоранте (Avalon Ristorante), 
италијански ресторан нашег парка 2023. године 
већ по други пут је стекао престижни гастро водич, 

међу препоруке Мишелин Гајда (Michelin Guide), 
и стекла признање Мишлен-тањира. На основу 
оцене часописа „Аз утазо” (Az Utazó) међу давалаца 
туристичких услуга Авалон Ресорт енд Спа (Avalon 
Resort & Spa) су изабрали за годину велнес хотела.

Нашу конкурентност на тај начин умемо очувати 
у динамично променљивој спољној околини, 
ако у интересу јачања наше резилијенције се 
припремимо на промене, које нас очекују, и 
развијамо своју способност реаговања.

Као вођа осећам тако, да 
са одговорношћу и свесно 
напредујемо на путу ка  
обликовању одрживог 
пословног модела. Започели 
смо утемељење припреме 
на очекивања правних 
правила наредних година, 
и са одлучним корацима се 
крећемо ка остваривању наших 
истакнутих ЕСГ (ESG) циљева.

Надам се, да кроз наш извештај о одрживости 
и Ви ћете стећи увид у наша главна настојања, 
и добићете транспарентну слику о ЕСГ (ESG) 
достигнућу тима нашег предузећа.

Желим Вам угодно читање!

Черекље Барнабаш (Csereklye Barnabás) 
Вршилац дужности
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ХЕЛ ЕНЕРЏИ 
ГРУПА ХЕЛ 
Главна делатност Групе Хел (HELL) је производња и 
продаја енергетских напитака Хел (HELL). Поносни 
смо на њу, да као резултат нашег труда у протеклим 
годинама осим домаћег тржишта тржишни лидери 
смо и у Бугарској, Румунији, Босни и Херцеговини, 
Словачкој, Хрватској, Грчкој, Индији2 и на Кипру3.

Група Хел (HELL) располаже својом својином 
индустрије за пуњење и индустријом алуминијумских 
лименки4. Наша вертикална интеграција4 обезбеђује 
ефикасан ресурс и енергетски економично 
пословање, што нашу организацију доводи до 
јединствене конкурентне предности и обезбеђује 
нам стратешку позицију на међународном нивоу. 
Интегрално пословање подржава и наш труд 
одрживости, обезбеђује могућност смањењу нашег 
оптерећења средине.

НАША СТРАТЕГИЈА  
И ЕСГ (ESG) ПРИСТУП

ХЕЛ (HELL) мисија је, да се 
одређивањем приоритета 
одговорног конзумирања 
и производње побољша 
добробит потрошача својим 
производима.

Нашу пословну стратегију одређује константно 
повећање и развој тржишта. Наш циљ је производња 
производа са тако високо додатим вредностима, које  
не нуде потрошачима само од енергетских напитака 
очекивано дејство, већ путем плус додатих састојака 
доприносе вишој добробити потрошача. Наш 
развој и улагања вођени високом иновативношћу 
и вертикалном интеграцијом подржавају наше 
одрживо пословање. 

2 У Индији наша лидерска позиција на тржишту не односи се на целу годину, већ на дате периоде.
3 Тржишни удео малопродаје у продатим јединицама на основу Ниелсен (Nielsen) података oд 2023. године, односно на Кипру на основу података Рител 
Зум (Retail Zoom) компаније за анализу података.
4 Са вертикалном интеграцијом цео произвођачки процес се остварује унутар групе предузећа Хел (HELL).

2006. године оснивану ХЕЛ ЕНЕРЏИ MАЂАРОРСАГ 
ка-еф-те (HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft.) 
карактерише  динамичан развој. Наше предузеће 
је познато по енергетском напитку Хел Енерџи 
(HELL ENERGY) покренутог 2006. године, а који је 
100% ФМЦГ (FMCG) (fast-moving consumer goods, 
односно брзо ротирајући конзумни производи) марка 
мађарске својине. Данас располажемо са експорт 
тржиштем од приближно 60 држава, на једном делу 
тога присутни смо као одлучујући учесници тржишта. 

Иновација и одрживост од 
самог почетка је централна 
област интереса марке и нашег 
предузећа. Сматрамо истакнуто 
важним, да заједно са растом 
Хел-а (HELL) будемо способни 
на ширење круга наших 
иницијатива, која су одржива у 
погледу средине и друштва.
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ЗЕЛЕНО ФИНАНСИРАЊЕ И ИНВЕСТИЦИЈЕ У ГРУПИ ХЕЛ (HELL)
У 2021. године одлучујући корак Групе Хел (HELL) је 
било издавање зелених обвезнице са номиналном 
вредношђу од 67 милијарди. Од изворне обвезнице 
почетком 2022. године отпочето је проширење 
Индустријског парка Хел (HELL) у Сиксоу.

Широм света значајна особина комплекса, који је на основу инвестиције 

настао, да у потпуној мери доноси под исти кров нашу делатност производње 

лименки и пуњења, са тиме је постигао резултат највећег степена вертикалне 
интеграције. На основу прогнозе нови индустријски парк биће предат 2024. 
године. По плановима номинални капацитет индустрије је 4 милијарди 
лименки годишње и резултат томе је производња 6 милијарди пуњених 
готових производа, затим захваљујући ефикасности технологије производње 
и коришћењу сировине од рециклираног алуминијума омогућава да 
се избегне емисија угљен-диоксида oтприлике 0,77 килограма по тони. 

У вези одрживог финансирања, 2023. годишњи напредак о извештају алокације и 
дејства доступан је на нашем веб сајту.

2015 2017 2020 2020/6 2020/02 2021/12 2025

НАШ ЦИЉ ЈЕ ДА ПОСТАНЕМО НАЈЗЕЛЕНИЈИ ПРОИЗВОЂАЧИ ЕНЕРГЕТСКИХ НАПИТАКА И СОКОВА НА СВЕТУ!

Кренули смо на пут 
одрживости, одлучили 
смо се за алуминијум.

У Мађарској међу првима смо 
заједно са XIXO-ом покренули 

промоцију подстицаја 
рециклаже: прерађено је 400 

000 лименки .

Склопили смо уговор са Хидро ЦИРЦАЛ-ом (Hydro 
CIRCAL), као део одговорних за набавку, а затим смо 
кренули са исправљањем производње. Прихватили 

смо, да ћемо смањити производњу пластичних боца.

Међу првима на свету користимо 
Хидро ЦИРЦАЛ (Hydro CIRCAL) за 

производњу лименки; XIXО CSD5 уместо 
пластичних боца искључиво се пуне у 

алуминијумске лименке.

До 2021. године смањили 
смо угљенични отисак нашег 

коришћеног алуминијума за 60%.

Циљ за 2025. годину: део 
сразмере пластичних 

боца смањити испод 1%.

Саградили смо прву 
индустрију алуминијумских 

лименки у Мађарској.

5 Carbonated soft drinks (CSD): газирани сок
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ГЛАВНИ СТУБОВИ НАШЕГ ЕСГ (ESG) ПРИСТУПА

U skladu sa našim ESG pristupom, smatramo da je profesionalno angažovanje u poslovnim i društvenim organizacijama od velikog značaja.

У току наше производње 
настали индустријски 
алуминијумски отпад 

враћамо као секундарну 
сировину у производњу, 
на тај начин он 100% се 

враћа на рециклажу. Боце 
наших пића се делом 

праве од рециклираног 
алуминијума. Погодност 

рециклираног алуминијума 
оверава спољна страна, на 
тај начин у потпуности се 
може пратити и приказује 

стварност.

Путем одговорне набавке 
коришђеног алуминијума 

за производњу наших 
производа, смањујемо наше 

емисије гасова дејства 
стаклене баште. Дајемо 

предност увозницима, који 
располажу са системом 
управљања домаћoм и 

животном средином. Наше 
набавке обављамо помоћу 

САП Ариба (SAP Arriba) 
софтвера. Софтвер садржи и 
модул одрживости, помоћу 
чега стичемо информације 
о ЕСГ (ESG) тежњама наших 

увозника.

Увели смо ИСО (ISO) 14001 
стандард, чији систем 
критерија доприноси 
ефикасности ресурса 

производње и ефикасан 
енергетски менаџмент. 
У нашим индустријама 

користимо тренутно доступне 
најсавременије технологије, 
и континуирано испитујемо 

иновативна решења за 
смањење потрошње 

енергије.

Путем наше појаве 
у медијима и наше 

маркетиншке 
комуникације чинимо 

за подршку праксе 
потрошачке одрживости. 

Наше кампање  
између осталог баве 

се рециклажом и 
смањивањем отпадака.

Поносни смо на то, да 
захваљујући нашем 

савременом комплексу 
за производњу и пуњењу 
лименки, ми смо у Европи 
један од најефикаснијих 

произвођача енергетских 
пића. Наше производне 
јединице се непосредно 

налазе један поред 
другог, захваљујући томе 
може се избећи превоз 
произведених лименки, 

што резултира другачије, 
позитивно дејство 

средине, него код наших 
конкурената.

ПОДРШКА  
РЕЦИКЛАЖЕ

ЕНЕРГЕТСКА 
ЕФИКАСНОСТ

ОДГОВОРНА  
НАБАВКА

ОБРАЗОВАЊЕ 
ПОТРОШАЧА

ЕФИКАСНОСТ  
РЕСУРСА
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НАША ПРАКСА ОДГОВОРНОГ И ЕТИЧКОГ  
УПРАВЉАЊА ПРЕДУЗЕЋЕМ
Верујемо у то, да наша 
пословна улога на пољу 
одрживости само у том 
случају може бити аутентична, 
ако смо способни служити 
примером за праћење 
унутар наше привредне 
гране. Њено незаобилазно 
оруђе је обликовање пракси 
одговорног управљања 
предузећем. 

Наш етички кодекс је најважнија унутрашња 
скретница на то, да какве вредности заступамо 
и какво понашање очекујемо од својих радника, 
наших партнера, наших увозника и наших 
подпредузетника. Верујемо, да непходни услови 
поверења су поштење, поштовање једно према 
другоме и другарство.

У Групи Хел (HELL) на снази је начело нулте 
толеранције у погледу корупције и подмићивања, 
затим трудимо се, да одговарамо етичким нормама 
највишег степена.

У Групи Хел (HELL) основној вредности сматрамо 
поуздано, доследно  пословни менаџмент. Рачунамо 
на једно другога баш тако, као што наше странке 
и наши партнери рачунају на нас. На основу овог 
уверења, за нас је изузетно важно да развијемо 
одговарајуће механизме за решавање жалби.

Трудимо се да створимо отворену и искрену 
атмосферу, која се заснива на прихватању, поверењу. 
Поштујемо своје странке, наше партнере, наше 
увознике. Не трпимо ни дискриминацију, ни било 
који облик узнемиравања унутар друштва и у нашим 
пословним везама. Осуђујемо понашање, које је 
неетично, противправилно или са повредом права, 
сваку врсту рада деце или принуднудног рада.

ПРИХВАТАЊЕ ОДГОВОРНОСТИ У ЛАНЦУ 
СНАБДЕВАЊА 

Пошто се предузеће разграњује у ланчеве 
снабдевања, за Хел (HELL) од приоритетног 
значаја је лустрација наших добављача, односно 
контуинирана комуникација са њима. Контуинирано 
развијамо наше поступке одрживости набавке, 
међу аспекте очекивања и лустрације у погледу 
наших добављача све више се уграђују фактори 
окружења и друштва. Трудимо се да 6у месту 
набавимо сировине и услуге, на тај начин сразмера 
домаћих добављача и даље је висока у нашем ланцу 
снабдевања. У погледу целе Групе у 2023. години од 
укупне суме трошкова добављања 51% је сразмера 
домаћих добављача.

У интересу, да минимализујемо негативна дејства 
настале у ланцу, континуирано заједно радимо са 
добављачима. Приоритет дајемо добављачима из 
Европе, односно онима, који располажу неким од 
системом менаџмента средине (нпр. ЕМАС, ИСО 
14010) (EMAS, ISO 14010) или сертификатом.

Тренутно од наших нових добављача просечно 
5-10% прелази кроз претквалификацију по неком 
аспекту средине или друштва. Наш циљ је, да 
убудуће ову вредност можемо повећати.

ПРОТИВКОРУПЦИОЗНОСТ

ПОШТОВАЊЕ ЉУДСКИХ ПРАВА

ПРИЈАВА ЖАЛБЕ

6  Локалним добављачима сматрамо оне, који располажу са седиштем у 
Мађарској.
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НАША СРЕДИНА
НАША УЛОГА У КРУЖНОЈ 
ЕКОНОМИЈИ
Наша група предузећа се обавезује ка развоју 
одрживости. Обавезујемо се за утицаје на животну 
средину, који произилазе из нашег пословања, и 
сматрамо својим задатком њихову минимализацију. 
У току производње и продаје наших производа у 
свакој етапи стварања вредности узимамо у обзир 
аспекте одрживости, и настојимо подржавати кружну 
економију са ниским емисијама угљен-диоксида. 
Алуминијум се може бескрајно рециклирати. Поносни 
смо на то, да од све укупних алуминијумских сировина, 
која смо од почетка наших производних процеса 
користили, од тога 75% је и дан данас у промету.

НАБАВКА СИРОВИНЕ
Наш циљ је, да до 2025. године 99% наше амбалаже 
пића буду од алуминијума. Важан аспекат код 
планирања наших производа и набавке сировине 
јесте одрживост. На крају 2023. године успели смо 
да смањимо сразмеру коришђених ПЕТ боца за 
паковање производа испод 2%, то до 2025. године 
волели би да смањимо испод 1%. 2023. године 
кренули смо са планирањем нашег пројекта, који се 
односи на замену пластичне фолије, у оквиру тога 
испитујемо могућности коришђења основне сировине 
амбалажа, које се могу рециклирати. Поред тога у току 
је наш пројекат за очување животне средине, који има 
за циљ смањење тежине папирних тацни, са тиме 
повећавамо ефикасност ресурса.

КРУЖНА 
ЕКОНОМИЈА

Набавка алуминијумске сировине са високим 
рециклираним садржајем

Континуирана иновација производа у 
циљу смањења отпадака

ДИЗАЈН

ПРОДАЈА

КОРИШЋЕЊЕ, 
ПОПРАВКА

САКУПЉАЊЕ

РЕЦИКЛАЖА

СИРОВИНА

ПРОИЗВОДЊА, 
ПОНОВНА 

ПРОИЗВОДЊА

У току транспорта 
коришћење ЦХЕП 
(CHEP) палете, које 
се поново могу 
користити

Образовање 
потрошача о значају 
селективног 
сакупљања лименки

Кампање сакупљања 
алуминијумских лименки

Рециклажа 
алуминијума захтева 

95% мање енергије, и 
са тиме доприноси 

смањењу емисије

Поносни смо на то, да у поређењу са прошлом годином, до 2023. године 
са производњом и паковањем наших производа успели смо да повећамо 
за 24%  сразмеру обновљивих сировина. Данас за паковање користимо 
материјал од већ 97,3% обновљивих материјала. Поред тога 56,8% 
коришћених сировина потиче из рециклираног извора.7

7Податак се односи на ХЕЛ ЕНЕРЏИ MАЂАРОРСАГ ка-еф-те (HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft.) и на Куалити Пак зе-ер-те (QUALITY PACK Zrt.)
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ОТПАД

У случају насталог отпада – првенствено код 
складиштења опасних отпадака – обраћамо посебну 
пажњу на превенцију негативних ризика и дејства 
на животну средину. И вертикална интеграција 
наше делатности даје подршку нашим тежњама 
ка одговорном управљању отпадима. Процеси 
производње, које се граде једно на друго омогућавају 
повраћај отпада производње. У складу са прописима  
правног правила о отпадцима на одговарајуђи 
начин сакупљамо и складиштимо отпад, а затим 
преко наших партнера за транспорт отпадака, који 
располажу  са одговарајућом дозволом, транспортују 
с и у складу са прописима правног правила предају 
оператеру.

Један од истакнутих приоритета нашег предузећа 
јесте адекватност ка правним правилима и 
прописима о заштити животне средине. Наша 
правила унутрашње водопривреде смо створили у 
потпуном складу са правним правилима и дозволама 
надлежних органа Мађарске. Наша група предузећа 
располаже са потребним дозволама, прописима и 
тимом стручњака за заштиту животне средине. Од 
2021. године послујемо са ИСО (ISO) 14001 системом 
за управљање животном средином, затим ФШЦ (FSC) 
сертификат потврђује порекло нашег материјала за 
паковање на бази папира од одговорног газдовања 
шумама. 2023. године није се десио битан случај 
везан за непридржавање правних правила или 
прописа правних правила о заштити животне 
средине, који би резултирали казну или не новчану 
санкцију.

8 Скопе (Scope) 1 емисија садржи у себи директне емисије станишта, погона и парка возила, које чине својину предузећа или којима предузеће управља, као на пример емисија гасова стаклене баште из директног сагоревања извора 
енергије (нпр. гориво, природни гас). Скопе (Scope) 2 емисија садржи у себи индиректне емисије гасова стаклене баште од индиректне употребе енергетских носача (нпр. електрична енергија која се користи за грејање и хлађење, 
даљинско грејање). Податак сaдржи податке ХЕЛ ЕНЕРЏИ MАЂАРОРСАГ ка-еф-те (HELL ENERGY MAGYARORSZÁG Kft.), Куалити Пак зе-ер-те (QUALITY PACK Zrt.) и АВАЛОН ПАРК ка-еф-те (AVALON PARK Kft.).

ФОРМИРАЊЕ ПОГЛЕДА 
О ЗАШТИТИ ЖИВОТНЕ 

СРЕДИНЕ 

Наши купци имају кључну улогу у рециклажи 
наших производа и у одржавању кружног 

промета сировина, зато више година 
вредно радимо на повећању свесности 
потрошача. Две године смо покренули 

нашу серију програма ХЕЛО АЛУ! (HELLO 
ALU!) за формирање погледа, у оквиру тога 

2023. године сваком узрасту потрошача 
едукациони програми су се обратили са 

различитим програмима. Од почетка 
године у активности едукативног карактера 

сакупњаља лименки корачајући редом 
укључили смо средњошколце, затим студенте 

и млађу одраслу старосну групу, а на крају 
одрасле. Као део иницијативе реализовали 

смо више програма сакупљања. У оквиру тога 
учесници су сакупили више хиљада лименки.

Scope 1 Scope 2

2021 2022 2023

8 183

11 206 12 203

13 32614 229
11 266

СКОПЕ (SCOPE) 1 И 2 ЕФЕКАТ СТАКЛЕНЕ 
БАШТЕ ЕМИСИЈЕ ГАСА У ГРУПИ ХЕЛ (HELL 
CSOPORT) (МЕТРИЧКА ТОНА CO2 ЈЕДНАКА 
ВРЕДНОСТ)8

ЕНЕРГИЈА 

Све више повећавајући део наше енергетске 
потребе снабдевамо од обновљиве енергије, 
затим континуирано се трудимо на аутоматизацију 
наших производних линија, да би увећали нашу 
енергетску ефикасност. Наш истакнути циљ је, да се 
смањи коришћена енергија, односно да се повећа 
коришћени  обновљиви енергетски извор у нашој 
енергетској мешавини. Поред тога тежимо дати 
предност домаћим добављачима и оптимализацији 
логистичких путних линија, и са овим смањујући 
количину емисије угљеника насталог од транспорта.
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НАШЕ ДРУШТВО

У Групи ХЕЛ (HELL 
Csoport) етичко 
понашање и 
понашање, које следе 
правила сматрамо као 
нашу предузетничку 
вредност. У интересу 
тога чинимо све 
за заштиту наших 
клијената, и настојимо 
да се постигне могуће 
највише потрошачко 
задовољство.

9  Заштита наших клијената и одговарајућа пословна комуникација односи се на све 
наше купце, госте, међутим у овом одељку приказујемо праксу, која се искључиво 
односи на клијенте ХЕЛ ЕНЕРЏИ (HELL ENERGY).

10 Food Safety System Certification

МАРКЕТИНГ СА ПУНОМ 
ОДГОВОРНОШЋУ

Један део нашег портфолија 
производа се састоји од пића 
са кофеином, а код њиховог 

конзумирања важна је потрошачка 
свесност. Зато приликом наше 

маркетиншке делатности посебно 
обраћамо пажњу на то, да код наших 
потрошача јачамо праксу одговорног 

конзумирања. У 2023. години, 
слично као и у ранијим годинама, 

није се десио инциденат везано за 
етикетирање производа, односно 

маркетиншку комуникацију. 

БЕЗБЕДНОСТ И КВАЛИТЕТ 
ПРОИЗВОДА

У нашим индустријама континуирано 
контролишемо наше процесе, и водимо 

документацију у складу са законским 
очекивањима. Свака наша индустрија 

располаже ФССЦ 2200010 (FSSC 22000) 
сертификатом. Приликом унутрашње 

ревизије редовно контролишемо 
квалитет наших производа у нашим 
лабораторијама, чије капацитете – у 

интересу што чешћих и тачнијих 
мерења – континуирано повећавамо. У 
складу са нашим протоколом поврата, 

у случају производа са грешком, 
дотични производ враћамо са тржишта. 
Захваљујући нашим поступцима, у 2023. 

години није било таквог случаја, када 
смо морали да повучемо производ због 

проблема штетног по здравље након што 
је стављен на тржиште.

ЗАДОВОЉСТВО КЛИЈЕНАТА

Радимо за задовољство наших 
клијената, зато за успешно 

пословање неопходна је повратна 
информација потрошача. За 

третирање рекламација Група Хел 
(HELL Csoport) поступа се на основу 

унапред израђеног система правила. 
У име поузданости и доследности 
са потрошачима у сваком случају 
у писаном облику или путем мејла 

комуницирамо, и у складу са 
важећим правним правилима дајемо 
одговор на свако писмо у року од 30 

дана.

НАШИ КЛИЈЕНТИ У ЦЕНТРУ НАШЕГ ПОСЛОВАЊА9
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ЛОКАЛНА ЗАЈЕДНИЦЕ       

Од почетка оснивања ХЕЛ 
ЕНЕРЏИ (HELL ENERGY) једна 
од наших главних врлина је 
формирање добрих веза са 
локалним заједницама и подршка 
становништва. Сматрамо, да са 
нашом пословном делатношћу 
дејства економског подстицаја 
можемо постићи највеће друштвено 
дејство. Са стварањем радног 
места и локалним инвестицијама 
знатно доприносимо повећавању 
могућности локалних заједница. 
Као одговорни послодавци 
посвећени смо томе, да 
обезбеђујемо могућности рада 
локалном становништву на нашим 
местима пословања. Поред тога 
годишње пружамо помоћ локалним 
добровољним иницијативама, 
заједнице спонзоришемо донацијама 
и осталим доприносима.

ОСНИВАЊЕ РАДНОГ МЕСТА

Наше предузеће у сваком делокругу приоритет даје 
запошљавању локалној радној снази. Поносни смо 
на то, да смо допринели подстицају подручјима у 
економском развоју у Мађарској. Наша делатност 
сваке године ствара многа радна места у жупанији 
Боршод-Абауј-Земплен: под локалним запосленима 
подразумевамо запошљавање овдашњих житеља. 
Унутар руководства виши руководиоци11 и менаџери 
пореклом из локалне заједнице са године на годину у 
највећој сразмери су присутни.

ПОДСТИЦАЈ МОГУЋНОСТИ КАРИЈЕРЕ 
МЛАДИХ

Група Хел (HELL Csoport) негује блиску везу 
са Факултетом у Мишколцу, а у оквиру тога 
континуирано обезбеђујемо могућности 
апсолвентима, да своје струковне праксе врше 
код нас. У складу са склопљеним споразумом о 
сарадњи од почетка 2020/2021 школске године 
примамо студенте и за дуално образовање.

ПРИХВАТАЊЕ ДРУШТВЕНЕ ОДГОВОРНОСТИ

Група Хел (HELL Csoport) за приближно две деценије 
од свог постојања пружила је подршку за здравствене, 
хуманитарне циљеве у вредности од више једне 
милијарде форинти, унутар тога неколико стотина 
милиона форинти за важне послове посебно житељима 
жупаније Боршод-Абауј-Земплен. Наша група предузећа 
континуирано тражи оне могућности, да на побољша 
живот бољим  мањим-већим заједницама.

Децембра 2023. године од 50 милиона форинти 
вредне донације помогли смо пакетима трајне хране  
породицама у невољи у укупно 18 насеља Боршода. 
Отприлике 5000 пакета је транспортовало 6 камиона 
из индустрије ХЕЛ (HELL) у Сиксоу у градске куће и 
скупштине општине насеља.

Осим донације хране наша Група је са још укупно 15 
милиона форинти вредном донацијом помогла граду 
Сиксо. Са нашом донацијом смо спонзорисали уређење 
тренинг сале у пролеће реновиране спортске хале, 
захваљујући томе локална градска управа могла је да 
замени застарелу механизацију новим и савременим 
парком уређаја. Почетком 2024. године локални 
становници могу ступити у посед теретане опремљене 
најсавременијом опремом.

11Под вишим руководиоцима подразумевамо струковне  више 
руководиоце, осим вршилаца дужности, које су задужене за разна 
функционална подручја.
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