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I. Fejezet: Altalanos rész

1. Bevezetés

Termékeink mindsége sokféle kovetelménynek, tobbek kozott az érvényben 1évo
jogszabalyoknak, a Vevéi elvarasoknak, valamint az élelmiszerbiztonsagi szabalyoknak kell,
hogy megfeleljen. Mindenkor toreksziink arra, hogy a veliink szemben tdmasztott
elvarasoknak maradéktalanul eleget tudjunk tenni. A fentiek kielégitésén tal a Hell Energy
Magyarorszag Kft. vezetése olyan szabalyzatot kivan létrehozni, amely az egész vilagra
kiterjedéen dsszehangolja a helyes arukezelésre vonatkozo kovetelményeket.

A fentiek megvalositasahoz sziikségesnek érezziik a Helyes arukezelési gyakorlat kiadasat
¢s mukodtetését. Ezen gyakorlat magaba foglalja a HELL Energy Magyarorszag Kft altal

crer

¢s selejtkezeléssel kapcsolatos 1épéseket, amelyek a mai napon 1épnek hatalyba.

HELL Energy Magyarorszag Kft. a jo gyartasi- és a jO higiéniai gyakorlat, valamint az
¢lelmiszerbiztonsagi- és kornyezetvédelmi eldirasok szem el6tt tartdsaval végzi munkdjat,
hogy termékeink mindenkor biztonsadggal fogyaszthatok legyenek, és kielégitsék Vasarloink
igényeit. Termékeinket szabalyozott koriilmények kozott, rendszeres ellendrzés mellett
allitjuk eld. A biztonsagos és torvényes termék-eldallitast FSSC 22000:2011 (Food Safety
System Certification), IFS (International Food Standard), HALAL, KOSHER ¢és a HACCP
Elelmiszer-biztonsagi Iranyitasi Rendszerek miikodtetésével biztositjuk.

A Helyes arukezelési gyakorlatban foglalt eljarasok, modszerek, megoldasok ¢és
dokumentéciok felhasznélasa és kiilsé személynek, szervezetnek vald tovabbaddsa csak a
HELL Energy Magyarorszag Kft. irasbeli engedélyével lehetséges, mivel a dokumentacio a
HELL Energy Magyarorszag Kft. szellemi terméke.

A Helyes arukezelés szabdlyaiban foglaltak:

- aHELL Energy Magyarorszag Kft.-n¢l dolgozd,
- a HELL Energy Magyarorszag Kft. altal gyartott termékek raktarozasanal dolgozo,

- aHELL Energy Magyarorszag Kft. altal gyartott termékeket szallité vallalkozasnal
dolgozo,

- aHELL Energy Magyarorszag Kft. kereskedelmi partnereinél dolgozo,

- valamint a gyartott termék biztonsagara hatdssal 1évé minden dolgoz6 szdmara
kotelezo érvényt.

A Helyes arukezelési gyakorlat készitése, modositasa, kezelése, folyamatos javitdsa és
szétosztasa a HELL Energy Magyarorszag Kft. feladata.
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2. Ervényességi teriiletek:

2.1.Dokumentacio elérhetosége:

Eredeti példany a gyartonal, azaz a HELL Energy Magyarorszag Kft.-nél talalhato.

Dokumentaci6 1étezésérdl, elektronikus elérhetdségérdl tajékoztatja a vevot, szallitot,
raktarozot. Ez mindenki szdmara elérhetd a HELL Energy Magyarorszag Kft. honlapjan
(http://www.hellenergy.com/qualitycontrol). Egy szallitdssal kapcsolatos mellékletet pedig atad a
soférnek.

2.2.Személyi érvényességi teriilete:

Mindenkire vonatkozik, aki a HELL Energy Magyarorszag Kft termékeivel kapcsolatba kertil.

2.3.Idébeni Ervényességi teriilete:

A dokumentaci6 2015.05.03-td1 visszavonasig érvényes.

2.4.Foldrajzi érvényességi teriilet:

HELL Energy Magyarorszag Kft. Szikszo6i tizemének egész teriilete. 3800 Szikszo, Hell u. 1-
3.

A HELL Energy Magyarorszag Kft. altal gyartott termékek szallitasi utvonalaira.

A HELL Energy Magyarorszag Kft. altal gyartott termékek tarolasi és forgalmazasi helyeire
(a vilag minden pontjan).

2.5.Rendelkez6 hivatkozasok:

Az ilizem altal kiadott Helyes arukezelési gyakorlatot alapvetéen meghatarozo szabalyozo
dokumentumok a kovetkezok:
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2.5.1.Bels6 szabalyozok:

- FSSC 22000:2011 altal szabalyozott HELL-QC-40-0027 EBIR kézikonyv, HIP-QC-
40-0027 EBIR Kézikonyv

- HACCP kézikonyv és az ehhez kapcsolodd dokumentumok, szabalyzatok és utasitasok

- HELL-QC-40-0001 Jo gyartasi gyakorlat (GMP), HELL-QC-40-0002 J6 gyartési
gyakorlat PET (GMP), HELL-QC-40-0028 J6 gyartasi gyakorlat Kavétizem (GMP),
HIP-QC-40-0001 Jo gyartasi gyakorlat HIP CAN

- J6 higiéniai gyakorlat (GHP), HELL-QC-40-0019 Takaritasi utasitas, HELL-QC-40-
0019 Takaritasi utasitas Kavéiizem, HIP-QC-40-0008 Takaritasi utasitas

A bels6 szabalyozokrol részletes listat a HELL-QC-40-0016 Dokumentumkezelési utasitas
L. sz. melléklete tartalmaz.

2.5.2.Kiilso szabalyozok

Az iizem kiilsé dokumentumai kozott szerepelnek az Elelmiszer-biztonsagi Iranyitasi
Rendszert meghatarozo rendszer szabvanyok:

- MSZ EN ISO 22000:2005 Elelmiszer-biztonsagi iranyitisi rendszerek. Az

¢lelmiszerlancban részt vevo szervezetekre vonatkozo kovetelmények.
- FSSC 22000 (Food System Safety Certification) Elelmiszer-biztonsagi rendszer
- IFS (International Food Standard) Elelmiszer-biztonsagi rendszer

Az lizem tevékenységét érintd és meghatirozd jogszabdlyok (torvények, rendeletek,
iranyelvek stb.).
A hatdsagi hatarozatok, dallasfoglalasok, vizsgadlatok, jegyzokonyvek és engedélyek.

A gépkonyvek ¢és az érdekelt felektol, vevoktol szarmazo dokumentumok (reklaméciok,
visszajelzések, tanusitvanyok, megfeleldségi nyilatkozatok, stb.).
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2.6.Fogalom meghatarozasok

A Helyes arukezelési gyakorlatban az altalanos szallitasi, raktarozdsi, mindségi ¢&s
¢lelmiszerbiztonsagi kifejezések az érvényes jogszabalyoknak megfeleld értelmezésben
torténik.

Beszallitoi szerzodés: valamely anyag atadasardl vagy szolgaltatas nytjtasarol kotott, a vevo
¢s az eladd kozotti jogi hatast kivaltd egybehangzd akaratnyilatkozattal 1étrejovo tizleti
egyezség, amely tipusa szerint egyedi, illetve keretszerzédés.

Bizonylat: olyan jegyzokonyv vagy formanyomtatvany, amellyel valamilyen
mindségvizsgalati eredményt vagy kimutatasi adatot hitelesen kozliink.

Dokumentum: a mindségligyi rendszer utasitaskornyezetét biztositd, papir vagy elektronikus
alapu eldiras, kovetelmény.

Elelmiszerbiztonsdg: annak biztositasa a termelés és a forgalmazas teljes folyamatéban, hogy
az adott élelmiszer nem veszélyezteti a fogyasztd egészségét, ha azt a rendeltetési célnak
megfelelden késziti el és fogyasztja.

Elelmiszerbiztonsdgi veszély: az élelmiszerben/csomagoléanyagban eléforduld biolégiai,
kémiai vagy fizikai hatdsi anyag, vagy az ¢élelmiszer/csomagoldéanyag olyan allapota,
amelynek karos egészségiigyi hatasa lehet.

Ertékesitési  szerzédés/megdllapodds: valamely termék atadasarol vagy szolgaltatas
nyujtasarol kotott, a vevo és az eladd kozotti jogi hatast kivaltd irdsban tett egybehangzé
akaratnyilatkozattal 1étrejové iizleti megallapodas. Ertékesitési szerz6désnek kell tekinteni azt
az esetet is, ha a visszaigazolas tartalmdra elfogado jelzés érkezik, vagy ha a visszaigazolast
kovetden a Ptk. idevonatkozd rendelkezésének megfeleld idotartamon beliil ellenkez6 értelmii
akaratat a megrendelé nem nyilvanitja ki.

Feljegyzés: olyan dokumentum, amely tevékenységekrdl vagy elért eredményekrdl objektiv
bizonyitékot szolgéltat.

Figyelemmel kisérés/feliigyelet (monitoring): megtervezett sorrendben végrehajtott
megfigyelések vagy mérések annak értékelés¢hez, hogy a szabdlyozo intézkedések szandék
szerint érvényesiilnek-e.

Gyartdsi dokumentdcio: a termékek gyartasdhoz sziikséges valamennyi irasos dokumentum
(technologiai utasitas, gyartmanylap stb.)

HACCEP: olyan rendszer, amely meghatarozza, értékeli és szabalyozza az élelmiszerbiztonsag
szempontjabol jelentds veszélyeket.
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Helyszini audit: az iizem helyszini vizsgalata a beszallitoknal, az lizem altal tamasztott
kovetelmények alapjan.

Hibds vagy nem megfelelo termék: olyan termék, amely nem elégiti ki az eldirt
kovetelményeket.

Igazolas (verifikalas): annak megerdsitése objektiv bizonyiték szolgaltatasaval, hogy az eldirt
kovetelmények teljesiiltek.

Jovahagyott beszdllito: a HELL Energy Magyarorszag Kft. altal mindsitett €s a beszallitoi
kovetelményeknek megfeleld beszallito vagy alvallalkozo.

Késztermék: az lizem altal eldallitott termék (energiaital, Ice Tea, szénsavas- €és szénsavmentes
uditoital, Energy Coffee, izviz, izesitett tejkészitmények, tejalapu italok), mely megfelel a
gyartmanylapon, specifikdcioban meghatarozott paramétereknek, vagy egyéb hatosagi
eldirasoknak, kereskedelmi forgalomba hozhat6, vagy tovabb feldolgozasra értékesithetd.

Megelozo tevékenység: olyan tevékenység, amelyet azért foganatositottak, hogy a lehetséges
nem-megfeleldség, hiba okat vagy mas nem kivénatos helyzetet megsziintessenek azzal a
céllal, hogy megakadalyozzak el6fordulasat.

Megrendelés: a vevo altal valamely termék vagy szolgaltatds igénybevételére vonatkozd
kozlés, amely eseti, illetve ismétlddo is lehet.

Mindség: a termék, vagy a szolgéltatas olyan tulajdonsagainak és jellemzdinek Osszessége,
amelyek hatassal vannak a terméknek, vagy a szolgéltatisnak arra a képességére, hogy
kifejezett, vagy elvarhato igényeket kielégitsen.

Mindségi kifogas: a termék mindségi hibdjanak vagy mennyiségi eltérésének, illetve a
termékhez kapcsolodd szolgaltatassal kapcsolatos problémanak ¢és az ezekbdl szarmazo
igényeknek az iizem felé torténd bejelentése.

Mingsités (folyamatellendrzés): folyamat annak igazoldsara, hogy az tizem képes az eldirt
kovetelmények teljesitésére

Nem-megfeleloség: valamely eldirt kovetelmény nem teljesiilése.

Nyomon kovethetiség: az a lehetdség, hogy a termék, illetve a termék Osszetevdinek eldélete,
alkalmazasa vagy elhelyezése megallapithat6 a feljegyzett azonositd adatok segitségével.

Selejt: felhasznélasra alkalmatlan termék.

Szallito: szervezet vagy személy amely, vagy aki rendelkezésre bocsat egy terméket vagy
szolgaltatast.
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Szabdlyozo intézkedés: barmely élelmiszerbiztonsagi intézkedés €s tevékenység, amelyet egy
¢lelmiszerbiztonsagi veszEély megelozéséhez, kikiiszoboléséhez vagy elfogadhatd szintre
csokkentéséhez lehet alkalmazni.

Szallitoi szerzodés: valamely anyag atadasarol vagy szolgaltatas nyjtasarol kotott, a vevo és
az elado kozotti jogi hatast kivalto egybehangz6 akaratnyilatkozattal 1étrejovo lizleti egyezség,
amely tipusa szerint egyedi, illetve keretszerzodés

Szolgaltatds: szolgaltatasnak a termelési folyamatot, a gyartott termék mindségét kozvetlentil
befolyésolo kiilsé tevékenységeket nevezziik (pl. karbantartas, szallitas stb.).

Utasitds: a mindségiranyitasi feladatok és azok végrehajtasi modszerének leirasat tartalmazo
dokumentum.

Vevo: kereskedelmi partnereink.

Vevai elégedettség: a vevonek a beszallitdival szembeni érzéseit, igényeit €s elvarasait atfogd
mindségi megkozelités.

Vevai reklamdcio: a vevotol érkezett negativ észrevétel.

Veszély: a termékben el6forduld bioldgiai, kémiai vagy fizikai hatdst anyag, vagy az
¢lelmiszer olyan allapota, amely karos egészségiigyi hatast okozhat.
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I1. Fejezet: Szallitas

1.Az aru atvételének szabalyai: (Hell-hez torténé beszallitas)

1.1.Fuvarozéval kapcsolatos elvarasok:

1. A megfelel6 mikddéséhez sziikséges engedélyekkel és az aru értékéig terjedod érvényes
biztositassal rendelkezik, valamint ezt hitelt érdemlden igazolta.

2. Az eldirasoknak megfeleld, szakositott beszallitasara alkalmas szallitoeszkozzel
szallit, valamint a beszallitas egy¢éb higiénés feltételeit biztositja. A megfeleld higiéniai
kovetelményeknek  kell  teljesiilniik  minden  széllitojarmiire  és a
berakodasra/kirakodasra hasznalt berendezésre (pl. siloberendezések tomldire).

3. Tiszta, kialakitdsabol adodoan jol takarithatd, szennyezd, fert6zd, sériilést okozo
anyagoktol (kiallo szog stb.) mentes, szagtalan, zart vagy védéponyvaval, pneumatikus
rugozassal ellatott szallitojarmiivet biztosit.

4. Szallitas soran az aru elmozdulas elleni védelmét oly mddon biztositja, amely alkalmas
a termék mindségi és mennyiségi megovasara.

5. Elelmiszerrel egyiitt nem szallit olyan anyagot, amely azt szennyezheti, vagy egyéb

modon kérosithatja.

1.2.A szallitmanyoz6 altal betartand6 szabalyok (Hell telephelyeken):

1.  Széllitmanyozonak tudomasul kell vennie az érvényes aru atvételi és kiadasi rendet,
idépontokat. Amennyiben ezen kiviil érkezik, akkor meg kell varnia a kovetkezd
atvételi idépontot.

2. A szallitmanyozo feleléssége raklapok megfeleld rogzitése, hogy azok utkdzben ne
doéljenek, vagy cstisszanak el.

3. Nem szabad iires raklapot vagy ahhoz hasonld targyat a szallitojarmii tereinek
kitoltésére, mivel az éles peremek sériilést okozhatnak a dobozokon, palackokon.
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4. Plombéazott szallitmany esetén a plombat csak az atvevd veheti le. A szallité a
plombahoz nem nyulhat, épségéért a szallitas egész ideje alatt feleldsséget vallal.

Amennyiben rajta kiviilallé ok miatt sériil a plomba akkor fényképet és jegyzokonyvet
kell készitenie az eseményrol és azonnal tajékoztatnia kell a feladot, aki meghatarozza
a tovabbi 1épéseket.

5. A sofort kérjiikk vezessen dvatosan! Keriilje a hirtelen gazadast és az erds fékezést,
valamint a kisivili nagy sebességili kanyarodast!

6. A szallitas kozben sériilt terméket is le kell szallitani. Megsemmisitésrél az aru
atvevdje gondoskodik!

7. A sofornek be kell tartania az érvényes aruatvételi, kozlekedési szabalyokat. Torlodast
nem okozhat, a rendes kozlekedést viselkedésével segitenie kell!

8. A sof6rnek a raktarirodan kiviil mas helységbe nem szabad belepnie. A lathatdsagi
mellényt viselnie kell mindenhol. Amig sorra nem keriil, addig az autdoban kell
varakoznia.

9.  Be kell tartania az lizem teriiletén érvényes munkavédelmi (pl.: munkavédelmi cipd
hasznalata stb.) ¢és higiénids (pl.: mosdo hasznalat, étkezés, hulladékkezelés, stb.)
szabalyokat.

10. A fuvarozonak at kell adnia az atvevonek a szallitbokményokat.

11. Az atvevd 0sszehasonlitja a szallitbokméanyokat a megrendelével. Egyezdség esetén
ellendrizni kell még, hogy a termék rendelkezik-e a jogszabalyi és belsd iizemi
eléirasoknak megfelelé magyar nyelvii jelolésekkel [raklapcimke, megnevezés (ha
sziikséges akkor E szam is), netto mennyiség, minoség megorzési ido, tételazonosito
szam, forgalmazo neve és cime, ,, étkezési célra” szovegreész, tarolasi és felhasznaldsi
feltetelek] és rendelkezik-e mindségtanusitvannyal, specifikacioval.

Megfeleldséget az atvevonek és a soférnek egyiitt kell leellendrizniiik és ezt az
Aruatvételi jegyzokonyvon dokumentalni (Melléklet 2. pont).

Nem megfeleldsség esetén a kifogas okardl fényképet kell késziteni (amennyiben ez
lehetséges) €s ezt a tényt a szallitbokmanyokra rogziteni kell, majd mindkét fél altal
ala kell irni (Mell€klet 1. pont szerint kell eljarni).

12. A sofdrnek, az aruatado kérésére fel kell hajtani a kocsi oldalat takard ponyvat €s
lenyitni az oldalat, hogy akar hatulr6l, akar oldalrol is lehessen pakolni a kamiont.
Minden esetben a szallitmanyozé (sofor) feladata a szallitojarmiivon az adott aru
mozgatasa (békazasa) ugy, hogy az aruatvevé (HELL) a jarmii végébol vagy
oldalardl le tudja venni az arut.
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13. A kamionnak zartnak, tisztdnak, higiénikusnak, az élelmiszer mindségi ¢s mennyiségi
tulajdonsagainak megdrzésére alkalmasnak kell lennie. Idegen rakomény nem lehet a
kocsin. A raktérnek mentesnek kell lennie: idegen szagoktol, a szallitott termékre
kedvezotlen paratartalomtol, nagy porterheléstol, kartevoktdl és penészgombaktol. A
berakodas el6tt ezeket ellendrizni kell, valamint dokumentélni a Kapujegyen.

Amennyiben ez nem teljesiil a raktar megtagadhatja az aru lerakasat. A kifogas okarol
fényképet kell késziteni (amennyiben ez lehetséges) és ezt a tényt a szallitbokmanyokra
rogziteni kell, majd mindkét fél altal ala kell irni (Melléklet 1. pont szerint).

14. Az arunak sériilés, para mentesnek kell lennie. A sériiltekrdl, annak okérol fényképet
kell késziteni (amennyiben ez lehetséges) €s ezt a tényt a szallitbokmanyokra rogziteni
kell, majd mindkét fél altal ala kell irni (Mell¢klet 1. pont szerint).

Amennyiben az aru atvételre keriil, akkor a sériilteket azonnal el kell kiiloniteni (IV.
fejezet 5.4. pont szerint) és a mindségi kifogast jelezni kell (IV. fejezet 6. pont szerint).

15. A rakodés alatt a soférnek jelen kell lennie.

16. Az esetleges rakodassal kapcsolatos kifogéasait azonnal jeleznie kell. Amennyiben a
sofor a rakodassal szemben kifogassal ¢l akkor fényképet kell késziteni, majd a kifogas
tényét a szallitbokmanyokra rogziteni kell €s mindkét félnek ald kell irnia (Melléklet
1. pont szerint).

17. Rakodas el6tt is és a rakodas utan is az atvevo ellendrizi, hogy megfelelé-e az aru
mindsége ¢s mennyisége. Amennyiben rendellenességet nem tapasztal, akkor ezt az
Aruatvételi jegyzOkonyvon dokumentalja (Melléklet 2. pont).

A széllitds kozbeni szennyezddés elkeriilése érdekében, ha barmely raklap nincs
rendesen becsomagolva, sériilt vagy barmilyen rendellenességet tapasztal, akkor
fényképet kell késziteni, majd a kifogas tényét a szallitbokmanyokra rogziteni kell és
mindkét félnek ala kell irni (Melléklet 1. pont szerint).

18. A ponyva maradjon elhiizva egészen a portdig, hogy a portasok le tudjak ellendrizni a
kamiont.

19. A szallitas soran tligyelni kell arra, hogy az allergén anyagot tartalmazé tételek nem
szennyezhetik az allergén anyagokat nem tartalmazo tételt. Erre utalo jel esetén (pl.
szallitds kozben torténd sériilés/termékfolyds/termékszorodas) a tételeket tovabbi
intézkedésig el kell kiiloniteni.

A szallitdeszkdzok higiénés kovetelményeknek megfeleld tisztitasarol, fertStlenitésérdl a
fuvarozonak kell gondoskodnia. Az ¢élelmiszer-szallitd jarmii alkalmassagat €s tisztasagat
(beleértve a szagtalansagot stb.) rakodas eldtt ellendriznie kell. Nem megfeleldség esetén az
arut nem szabad felrakni!
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A szallitasra vonatkoz6 eldirdsok végrehajtasaért a jarmii vezetdje, iizemeltetdje felelOs.

Az anyagok atvétele soran gondoskodni kell azok élvezeti értekének megoOrzésérdl, és a
fert6z0déstdl, szennyezddéstdl, romlastol vald védelmérdl.

Az ¢lelmiszereket a kirakodas soran védeni kell az id6jaras €s a kornyezetkarosito, szennyezo
hatasaitol.

1.3.Mennyiségi atvétel:

A kiilonb6z6 arucsoportba tartoz6 anyagokat egymastol elkiilonitve ugy kell atvenni, mérni €s
raktarba helyezni, hogy azok egymast ne szennyezzék.

A bejové anyagokat minden esetben, a jellegiiktdl fiiggden le kell mérni, vagy meg kell
szamolni és 0sszehasonlitani a szallitbokményon, valamint a megrendeldn szerepld adatokkal.
Egyezdség esetén a szallitbokmanyt az atvevd aldirja és a mennyiséget a raktarnyilvantartd
rendszerbe felvezeti.

Nem megfeleldség esetén a termék nem vehetd at. Hibat jelezni kell a beszerzésnek, aki
felveszi a beszallitoval a kapcsolatot és rendezik a mennyiségi hibat (Melléklet 1. pont szerint).

1.4.Mindségi atvétel:

A termékatvétel alkalmaval ellendrizni kell a csomagolds épségét, az eldirt jeldlések
(megnevezés, sarzsszam, szarmazasi orszag, gyartd stb.), biztonsagi-technikai adatlapok,
mindségtanusitvanyok, termékkiséré okmanyok meglétét, a fogyaszthatdsagi-, mindség-
megorzeési idétartamokat.

Az aru megfeleldségét az atado, a szallitbokmanyok aldirasaval igazolja.

Nem megfeleléség esetén ki kell tolteni az Aruatvételi jegyzokonyvet (Melléklet 2. pont.) 3
példanyban. Al4 kell irnia az dtadonak és atvevonek. 1 példanyt az aru feladdjanak, 1 példanyt
az aru atvevojének, 1 példanyt az aru atadojanak kell adni (eljuttatni). A nem megfelel0séget
jelezni kell a Mindségiranyitas felé.
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A beszallitott termékeket helyszini laboratoriumi vizsgéalatnak kell alavetni (amennyiben ez
lehetséges), amelynek eredményét Ossze kell hasonlitani a beszallitdo altal megadott
specifikéacid eredményével.

Nem megfeleldség esetén a termék nem hasznélhat6 fel. Hibat jelezni kell a beszerzésnek (IV.
fejezet 6. pont szerint), aki felveszi a beszallitoval a kapcsolatot és rendezi a mindségi hibat.

Oldal: 7/ 11

ENERGY DRINK

hellenergy.com




HELL ENERGY HACCP Kiadas datuma: 2024. aprilis 22.
M{&GS’({&-BORSZAG KFT. rendszerdokumenticio Va’ltozat szama: AC
Szikszoi iizem . p Szama: HELL-QC-40-0010
3800 Szikszé, Hell utca 1-2 HELYES ARUKEZELESI Oldal: 8/11

’ ) GYAKORLAT *

2.Az aru atadasanak szabalyai: (HELL-t6l torténé kiszallitas)

A szallitoeszkozok higiénés kovetelményeknek megfeleld tisztitasarol, fertdtlenitésérol a
fuvarozénak kell gondoskodnia a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen. Az élelmiszer-
szallitdo jarmi alkalmassagat és tisztasdgat (beleértve a szagtalansagot, stb.) rakodas elott
ellendriznie kell. Nem megfeleldség esetén az arut nem szabad felrakni!

A széllitasra vonatkoz6 eldirasok végrehajtasaért a jarmii vezetdje, lizemeltetdje felelds.

Az anyagok ataddsa sordn gondoskodni kell a termékvédelemrdl és a fert6zddéstol,
szennyezO0déstol, romlastol valo védelmérdl.

Az ¢lelmiszereket a rakodas soran védeni kell az idGjaras és a kdrnyezetkarositod, szennyezd
hatasaitol, ovni kell a kdzvetlen napfénytdl, hotol és nedvességtol.

2.1. szallitmanyoz6 altal betartand6 szabalyok a HELL Energy Magyarorszag Kft.
telephelyein:

1. A megfelel6 a miikddéshez sziikséges engedéllyel rendelkezik és ezt hitelt érdemlden
igazolta.

2. Szallitmanyozénak tudomasul kell vennie a telephelyen érvényes aru atvételi és kiadasi
rendet, idopontokat. Amennyiben ezen kiviil érkezik, akkor a porta eldtt kell
varakoznia.

3. FErkezéskor le kell jelentkezni a portin. A portasok értesitik az arukiadot, aki
meghatarozza a rakodas idépontjat.

4. A portasok értesitik a sofort, amikor behajthat a telephely teriiletére, az altaluk
meghatarozott atadé kapuhoz.

5. A soférnek be kell tartania a telephely teriiletén érvényes kozlekedési szabalyokat.
Torlodast nem okozhat, a rendes kozlekedést viselkedésével segitenie kell!

6. A soférnek a raktarirodan kiviil mas helységbe nem szabad belepnie. A lathatosagi
mellényt viselnie kell mindenhol. Amig sorra nem keriil, addig az autoban kell
varakoznia.

7.  Be kell tartania az lizem teriiletén érvényes munkavédelmi (pl.: munkavédelmi cipd
hasznélata stb.), higiénids (pl.: mosdd haszndlat, étkezés, hulladékkezelés, stb.) és
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egyéb (megfeleld oltozet, apolt kiils6, dohdnyzas-, alkohol fogyasztas tilalma, stb.)
szabalyokat.

8. A szallitméanyozo eldre leadja a szallitojarmii rendszamat. A raktar rendszam alapjan
azonositja a jarmiivet, hogy az aru atadhat6 legyen.

9. A soférnél mindig legyen a fuvarozd tarsasdg pecsétjével ellatott CMR vagy
fuvarlevél.

10. A sofdrnek, az arudtadd kérésére fel kell hajtani a kocsi oldalat takard ponyvat és
lenyitni az oldalat, hogy akar hatulrdl, akar oldalrdl is lehessen pakolni a kamiont.
Minden esetben a szallitmanyozo (sofor) feladata a szallitojarmiivon az adott aru
mozgatasa (békazasa) ugy, hogy az aruatvevé (HELL) a jarmi végébol vagy
oldalarol le tudja venni az arut.

11. Cserepalettas fuvaroknal csak jo, sériilés mentes raklapokat tudunk elfogadni.

12. Raklapok 4taddas — atvételét (a melléklet 6. pontjaban megtalalhato
formanyomtatvanyon) minden esetben rogziteni kell.

13. A kamionnak zartnak, tisztdnak, higiénikusnak, az élelmiszer mindségi ¢s mennyiségi
tulajdonsagainak megdrzésére alkalmasnak kell lennie. Idegen rakoméany nem lehet a
kocsin.

14. A szallitojarmii megfeleldségét minden esetben ellendrizni €s dokumentalni kell a
Jarmi ellendrzési lapon (lasd. Melléklet 5. pont).

Omlesztett aru (tej, kristalycukor) szallitisa esetén a szallitmanyozdnak be kell mutatni
azt a dokumentumot, ami bizonyitja, hogy a szallitojarmiivet a szallitott tétellel valo
feltoltés eldtt a megfeleld higiéniai allapotba hoztdk. (pl. mosatéasi/takaritési
jegyzokonyv)

Konténer megfeleldségét minden esetben ellendrizni €s dokumentalni kell a Konténer
ellendrzési lapon (lasd. Melléklet 4. pont).

Amennyiben ez nem teljesiil a raktdr megtagadhatja az aru felrakasat és uj jarmuvet
kérhet. A kifogas okarol fényképet kell késziteni és ezt a tényt a CMR-re vagy
fuvarlevélre rogziteni kell, majd mindkét fél altal ala kell irni.

15. A rakodas alatt a soférnek jelen kell lennie.

16. Az esetleges rakodassal kapcsolatos kifogéasait azonnal jeleznie kell. Amennyiben a
sofOr a rakodassal szemben kifogéssal €l akkor fényképet kell késziteni, majd a kifogés
tényét a CMR-re vagy fuvarlevélre rogziteni kell és mindkét félnek ala kell irnia.

17. Rakodas el6tt is és a rakodas utdn is a soférnek ellendriznie kell, hogy megfeleld-e,
illetve sértetlenek-e a raklapok csomagolasa. Rendellenességet nem tapasztal.
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Ha barmely raklap nincs rendesen becsomagolva, sériilt vagy béarmilyen
rendellenességet tapasztal, akkor kérhet masik (jol becsomagolt, sértetlen stb.)
raklapot, vagy csere raklap hianyaban Gjra csomagoltathatja azt.

18. A széllitmanyoz6 felelossége raklapok megfeleld rogzitése, hogy azok utkdzben ne
dodljenek, vagy csusszanak el.

19. Olyan termékrogzité eszkdznél, amely fizikai hatassal van vagy lehet a termékre (pl.
spanifer) ¢lvédo hasznalata kotelezo.

20. A raklapokat szorosan egymas mell¢ kell elhelyezni tigy, hogy azok egymast ne sértsék
meg. Helyes raklap elhelyezési modokat 1asd. a melléklet 7. pontja szerint.

21.  Amennyiben plombazott a szallitmany akkor a porta a plomba szdmot egyezteti a
széllitbookmanyon feltlintetett szammal, Amennyiben nem plombazott a szallitmany
abban az esetben a portasok a szallitolevél alapjan ellendrizik a szallitmanyt.

22. A felrakas utdn az aruért a szallitmanyozo a felelés. Rakodohely elhagyasa utan
reklamaciot nem tudunk elfogadni!

23.  Plombazott szallitméany esetén a plombat csak a felad6 vagy az atvevo veheti le, vagy
az altaluk megbizott személy. A szallitd a plombahoz nem nyulhat, épségéért a szallitas
egész ideje alatt felel0sséget vallal.

Amennyiben rajta kiviilallé ok miatt sériil a plomba akkor fényképet és jegyzokonyvet
kell készitenie az eseményrol és azonnal tajékoztatnia kell a feladot, aki meghatarozza
a tovabbi 1épéseket.

24. A sofort kérjiikk vezessen dvatosan! Kertilje a hirtelen gazadast €és az erds fékezést,
valamint a kisivili nagy sebességili kanyarodast!

25. A széllitas kozben sériilt terméket is le kell szallitani. Megsemmisitésrol az aru
atvevdje gondoskodik!

3.Az aru szallitisanak szabalyai:

Amikor az aru felrakasra keriilt és a szdllitmanyoz6 elindult, akkor a kovetkezoket kell
betartani, tudomasul venni:

1. A felrakas utan az druért a szallitmanyozo a felelds. Rakodohely elhagyasa utan, mindségi
¢s mennyiségi kifogasért, reklamacidt nem tudunk elfogadni!
2. A szallitasra vonatkozo eldirasok (kozlekedési, munkavédelmi, higiéniai stb.)

végrehajtasaért a jarmil vezetdje, lizemeltetdje felelds.
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3. Az ¢élelmiszereket a szallitds soran védeni kell az idéjards és a kornyezetkarosito,

szennyezO hatasaitol.
Olyan szallitoeszkoznek kell lennie, amely megvédi az iddjarasi viszontagsagoktol (CAN
dobozok esetében: szaraz 1égtér és raktér, 5-30 OC kozotti hdmérséklet, max. 55% relativ
paratartalom, rovid idén beliili hdmérséklet ingadozisok nem haladhatjak meg a 10 °C-t)
vagy olyan anyagokat kell alkalmazni, amely segit a karos tényezdket féken tartani
(szigetelés, paraszivo anyag hasznalata, ventilator, stb). A PET palackok esetében fontos,
hogy a fentieken tul vni kell 6ket a kdzvetlen napfénytdl.

4. Plombazott szallitmany esetén a plombat csak a felad6 vagy az atvevo veheti le, vagy az
altaluk megbizott személy. A szallitd6 a plombahoz nem nyulhat, épségéért a szallitas
egész ideje alatt felel0sséget vallal.

Amennyiben rajta kiviilallé6 ok miatt sériil a plomba akkor fényképet és jegyzokonyvet
kell készitenie az eseményrdl és azonnal tajékoztatnia kell a feladot, aki meghatdrozza a
tovabbi Iépéseket.

5. A sof6r vezessen ovatosan! Keriilje a hirtelen gazadast és az erds fékezést, valamint a
kisivii nagy sebességili kanyarodast!

6. A pihendidd eltdltése eldtt le kell ellendrizni a rakomanyt (amennyiben az lehetséges).
Osszes terméknek sériiléstél mentesnek, tisztanak, szaraznak kell lennie.

7. A szallitas kozben sériilt terméket is le kell szallitani. Megsemmisitésrdl az aru atvevoje
gondoskodik!

Amennyiben a fuvarozo tudomast szerez, arrdl, hogy sériilt termék van a rakoméanyban,
azt azonnal jelezni kell az 4tadonak (vagy az atvevonek), aki a megfeleld eljarast tudatni

fogja. A kapott instrukcidkat szigoraan be kell tartani!
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10.

11.

III. Raktarozas fejezet

1.Raktarral szemben tamasztott kovetelmények:

Erre a célra 1étesitett és engedélyeztetett helyen a kdzegészségiigyi, ¢lelmiszer-higiéniai,
kornyezetvédelmi, tlizvédelmi, munkavédelmi €s biztonsagi eldirasok betartasa mellett,
miikddési engedéllyel rendelkezik.
Olyan kialakitasu, hogy az megvédi a terméket a szennyezddésektdl, kdrnyezetkarositd
hatdsoktol és megfelel a termékleirdsnak. Emellett minimalizélja a szennyezddés
kockézatat vagy barmely mas negativ hatast.
Kialakitasanal a kozlekedési utvonalak jol elkiilonithetdek, szabadon és tisztan tarthatoak.
Ahol a FEFO elv (elészor lejar6 — eldszor ki) érvényesithetd, valamint az aru
elhelyezésének szabalyai megvaldsithatoak.
Résmentes jol zarodo (Omlesztett aru esetében szivargasmentes) nyilaszarokkal
rendelkezik.
Tokeéletesen védett az allati kartevok bejutasa ellen.
Ahol megfeleld rend, tisztasag van és rendszeresen takaritanak.
Biztositja az ¢lelmiszer mindségmegdrzéséhez sziikséges taroldsi koriilményeket,
valamint gondoskodik a termékek élvezeti értekének megdrzésérol, és a fertézodéstol,
szennyezddéstol, romlastol vald védelmérol.
A tarolohelyek mitkddtetéséért felelos személyeket ki kell képezni.
Minden bejovo arut, beleértve a csomagoldanyagokat és a cimkéket, ellendrizni kell, hogy
megfelelnek-e az eldirasoknak és egy meghatarozott ellendrzési tervnek. Az ellendrzési
tervet kockazatértékeléssel kell indokolni. Az ellendrzésekrdl szo6ld nyilvantartast
rendelkezésre kell bocsatani.
A berakodasi/kirakodasi teriileteket tigy kell megépiteni, hogy:

a. mérsékeljék a kartevok bevitelének kockazatat

b. védjék a termékeket a kedvezdbtlen iddjarasi viszonyoktol

c. elkeriiljék a hulladék felhalmozodésat

&

megakadalyozzak a paralecsapodast és penészképzodést

e. atisztitdsuk konnyen elvégezhetd legyen.
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2.Aru elhelyezésének szabalyai:

Az atvett terméket haladéktalanul a megfeleld raktarba/siloba kell szallitani, ugy, hogy az ne
szennyezOdhessen, kornyezetkarositdé hatasnak ne legyen kitéve. A terméket pards helyen,
eson és tlizé napon tilos tarolni.

Nem tarolhatok olyan kémiai 6sszetevok kdzvetlen kozelében, amelyek korr6ziot okozhatnak
vagy mas anyagok kozelében, amelyek szennyezhetik a terméket.

A kozlekedési utvonalakat szabadon €s tisztan kell tartani. Annyi helyet kell hagyni a raklapok
kozott, hogy a biztonsagos kozlekedés biztositott legyen.

A nyilaszaroknak résmentesnek, jol zarodoknak kell lenniiik. Meg kell akadalyozni az allati
kartevok bejutasat a raktartérbe.

Mérgezd csalétket, illetve egyéb emberi egészségre artalmas anyagot a termékkel egy
légtérben tarolni tilos.

Biztositani kell a raktar egész teriiletén az illetéktelen személyek bejutasat, termékhez valo
hozzaférésének megakadalyozasat.

Az anyagok raktarozasa soran biztositani kell az élelmiszer mindségmegdrzéséhez sziikséges
tarolasi koriilményeket:

e CAN dobozok esetében: szaraz 1égtér és raktér, 5-30 OC kozotti hémérséklet, max.
55% relativ paratartalom, rovid idon beliili hdmérséklet ingadozasok nem haladhatjak
meg a 10 °C-t.

e A PET palackok esetében fontos, hogy a fentieken tal 6vni kell ket a kdzvetlen
napfénytol.

crer

foglalt paraméterek betartasa kotelezo.

Gondoskodni kell a tarolt termékek élvezeti értekének megdrzésérdl, €s a fert6zodéstol,
szennyezddéstdl, romlastol vald védelmérdl.

A tarolt ¢lelmiszert (italt) a mindség-megorzési ido lejarta vagy egyéb mindségi hiba miatt
rendszeresen (hetente) feliil kell vizsgalni. A romlott, romldsra gyanus, lejart mindség-
megbrzeési idejii terméket a tarolotérbdl haladéktalanul el kell tavolitani, az egyéb
¢lelmiszerektdl teljesen elkiilonitetten kell tdrolni, jol lathatéan meg kell jel6lni.
Megsemmisitésérdl gondoskodni kell.

Egyéb mindségi kifogas alatt all6 termékeket jol el kell kiiloniteni a kifogastalan aruktol és
megfeleld felirattal kell ellatni.
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Tilos a raklap nélkiil (f61don torténd) tarolas.
A raklapokat szorosan egymas mellé kell elhelyezni tigy, hogy azok egymdashoz ne érjenek.

Az arut nem ajanljuk egymasra helyezni, még hely hidnyaban sem. S6t mas terméket is tilos a
raklapok tetejére helyezni, mert azok szennyezhetik a terméket, vagy megsérthetik a
csomagolast.

A rakatokat ugy kell elhelyezni, hogy korbejarhaté legyen. A raklapok, és a fal kozott
megfeleld helyet kell biztositani (egy ember el tudjon menni mogatte).

Az arukat a FEFO elv (el0szor lejaro - eldszor ki) betartasa figyelembevételével kell
elhelyezni. Ez azt jelenti, hogy azokat a termékeket helyezziik eldre, amelyek mindség-
megorzesi ideje eldbb jar le, igy azok fognak eldszor felhasznaldsra keriilni.

A termékeket egymastol elkiilonitetten szakositva ugy kell a raktarban elhelyezni, hogy azok
megkozelithetok, ellendrizhetdk és konnyen kitarolhatok legyenek.

Az élelmiszerek azonosithatosagat teljes felhasznalasukig biztositani kell. Atcsomagolasuk
esetén a megfeleld jeloléseket az (1j csomagolasra is at kell vinni.

Gongyoleget csak erre kijelolt helyen lehet tarolni, és mieldbbi elszallitasarol gondoskodni
kell.

Raktarakban folyamatosan biztositani kell a higiénikus kortilményeket, gondoskodni kell a
rendszeres takaritasrol, karbantartasarol, a keletkezo hulladékok, hasznalaton kiviili eszk6zok
eltavolitasarol.

Amennyiben a tarolasi koriilmények nem megfeleldségét tapasztaljak, a termék érzékszervi
vizsgalatanak elvégzése utan, annak megfeleldsége esetén haladéktalanul biztositani kell a
megfeleld tarolasi feltételeket.

3.Aru mozgatasanak szabalyai:

Az aru mozgatasa soran a kovetkezd szabalyokat kell betartani:

- A targonca kezeldket mindig ki kell oktatni a helyes arukezelési gyakorlatra, valamint
fel kell hivni a figyelmiiket az Ovatos termékkezelés fontossagara. Ezt a
raktarvezetonek (valamint az atadonak és atvevonek) folyamatosan ellendriznie kell.

- Arumozgatas el6tt meg kell gy6z6dni a raklapok épségérdl. Sériilt raklap mozgatasa
szigortan tilos. Anyagi kar mellett, rendkiviil balesetveszélyes az ilyen tevékenység.

Amennyiben sériiltek a raklapok, akkor azokat mozgatasuk el6tt at kell rakni.
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- Arumozgatas elStt meg kell gy6z3dni arrél, hogy a raklapra rakott aru stabil. Szemmel
lathatoan elmozdult raklap mozgatasa szigoruan tilos. Amennyiben instabilak, akkor
azokat mozgatasuk eldtt at kell rakni.

- A terméknek teljes terjedelmében a raklapon kell elhelyezkednie. Talnytl6 termékkel
rendelkezd raklapot tilos mozgatni. Ha szemmel lathatd, hogy a termék leloég a
raklaprol akkor azt mozgatni tilos, azonnal at kell rakni.

- Olyan villastargoncat szabad hasznalni, amelynek a villdja nem ér til a raklapon, mert
a talérd villa nagy kart okozhat.

- A villastargoncédk mindig derékszogben kell, hogy megfogjak a raklapot, a villaknak
szintben ¢és kozéppontban kell lenniiik, hogy megakadalyozzak a raklap, illetve a rajta
levo élelmiszer megseériilését.

- Az aru felvételénél a villastargoncak emel6tornyaival dvatosan kell megkdzeliteni a
terméket. A torony a terméket nem érintheti, mert sériilést okozhat rajta.

- A raklapot a f61don tolni vagy huzni tilos, mert az a raklapok vagy a rajta 1évd aru
sériilését okozhatja.

- A terméket csak fliggdleges pozicioban szabad mozgatni.
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IV. Fejezet: Minéségbiztositas

1.Mindségi hibas termék eredete:
Mindségi kifogas eredete haromféle lehet:

- gyartoi,
- szallité;

- raktarozasi.

Mindségi hiba kovetkezménye (CAN dobozok):

1, Elsddleges korr6zidé az, amikor a termék csomagoldsa nem megfeleld (belséd
lakkozas nem tokéletes), korrodalni kezd ¢€s a termék el kezd szivarogni a dobozbdl.

2, Mésodlagos korrdzié az, amikor az elsddleges-, vagy stressz korrdzio, illetve kiilsé
sériilés hatasara kifolyt termék kezdi el korrodélni a szomszédos termékek dobozait és
ennek hatasara folyik ki a tobbi termék.

3, A stressz korrdziordl beszéliink, amikor kiilsé tényezok hatasara kiviilrél kezd el
korrodélni a doboz befelé, és egy 1d6 elteltével szivargast okoz.

A HELL ENERGY Magyarorszag Kft. szerint egy raklapon egyetlen szivargd doboz kivaltd
tényezdje lehet a masodlagos korrdzionak és perforacionak, amely kart okozhat a szomszédos
dobozokban és azokban is, amelyek a raklap alsobb szintjein helyezkednek el. Amennyiben a
masodlagos korrdzi6 nem lett idében azonositva €s teljesen figyelmen kiviil lett hagyva, akkor
rovid id6 alatt a korr6zid atterjedhet az egész raktarra és végiil magas anyagi és pénziigyi
vesztesé¢gekhez vezethet.

Omlesztett aruk (tej, kristalycukor) esetében a mindségi hiba a késztermék mindségére hathat

ki. A mindségi hiba lehet fizikai (pl. fémdarab), kémiai (pl. vegyszer, allergén anyag) vagy
bioldgiai (mikroorganizmusok) vesz¢ély.

2.Minoségi hibas termék birtoklasanak megel6zése:

Az aru atadojanak (eladd vagy szallitd) és az aru atvevdjének (vevd, szallitd) egyarant
alaposan at kell vizsgélni a rabizott terméket.
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Csak a makulatlan, mindségi kifogastol mentes terméket szabad szallitani, raktarozni, mert
ellenkezd esetben a masodlagos korr6zid oriasi karokat okozhat birtokosanak.

Rakodas el6tt €s utan is szemrevételezni kell a termékeket €s barmilyen apro sériilést talalunk
rajta, akkor Mindségi hibas termék kezelése pontban leirtakat kell alkalmazni, mert ereddje
lehet a masodlagos korrézionak.

Nagyon oda kell figyelni arra, hogy a termék csomagolasa nem lehet beliilrdl paras. A para
elgjele lehet a szivargd terméknek. Amennyiben a raklapok csomagolasa alatt para talalhato,
akkor Mindségi hibas termék kezelése pontban leirtakat kell alkalmazni, mert ereddje lehet a
masodlagos korrozionak.

A gyartotol minimum 3 napos karantén utan lehet csak kiszallitani a terméket, ezért kizart,
hogy ez id6 alatt ne jelentkezzen a mindségi hiba. Amennyiben mégis késébb lehet csak
azonositani a hibat, akkor helyes arukezelési gyakorlattal minimalisra csdokkenthetd a selejt
termékek szama.

Preciz ataddsi és atvételi szabalyok betartdsdval nulldra csokkenthetd a mindségi hibas

termékek szdma. Ezzel nagymértékii anyagi karok keriilhetdek el, és sok bosszusagtol
mentesiil a termék birtokosa.

3.Mindéségi hibas termék keletkezésének elkeriilése:

Elsédleges korrozio elkeriilése a gyartd feladata. Folyamatos ellendrzéssel biztositja, hogy
csak mindségileg kifogastalan lakkozast dobozokat hasznal fel a termék eldallitasahoz.

Amennyiben az elsddleges korrozid bekovetkezett, akkor Mindségi hibas termék kezelése
pontban leirtakat kell alkalmazni, mert ereddje lehet a méasodlagos korr6zidonak.

A masodlagos korr6zié minimalisra csokkenthetd, az alabbi itmutatasok figyelembevételével:
- figyelemmel kell lenni arra, hogy az elsddleges- €s a stressz korr6zid kialakulasanak

feltételei ne legyenek adottak;
- figyelni kell, hogy csak a kifogastalan termék adhato, illetve vehetd at;
- ellendrizni kell, hogy ne keriiljon nedves vagy nem megfeleléen szaraz termék a

raktarba;
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- folyamatosan ellendrizni kell a terméket, azonositani kell és el kell tavolitani a nedves
talcakat/zsugorokat, amelyek szivargd termékeket tartalmaznak;

- a raktar személyzet részesiiljon megfeleld oktatdsban a mindségi hibas termék
kezelésérol;

- nagy figyelemmel kell lenni szallitasra, lerakodésra és késztermékek tarolasara.

Amennyiben a masodlagos korr6zio bekdvetkezett, akkor Mindségi hibas termék kezelése
pontban leirtakat kell alkalmazni, mert ereddje lehet a masodlagos korrozionak.

A stressz korr6zid megeldzésénél a kovetkezd szabalyokat kell figyelembe venni.

Az alabbi tényezok nagymértékben segitik a stressz korrdzid kialakulésat:
- magas paratartalom;

- foliazott nedves dobozok;
- nagy homérsékletingadozasok;

- magas tarolasi hdmérséklet.

Ezért a teend6k a kovetkezok:
- be kell tartani a késztermék tarolasara vonatkozo6 koriilményeket;

- folyamatosan ellendrizni kell a raktart;

- ellendrizni kell, hogy nem vehetd at nedves vagy nem megfeleléen széraz dobozok,
palackok, talcak;

- azonositani €s eltavolitani a nedves talcakat, zsugorokat, raklapokat;

- el kell tavolitani a korrodalt, vagy a kifolyt termékeket;

- a személyzet részesiiljon megfeleld oktatdsban a stressz korr6zid kezelésével
kapcesolatban;

- nagy figyelemmel kell lenni szallitasra, lerakodasra és késztermékek tarolasara.

A stresszkorrdzi tovabbi részletes leirasat megtalalja a Quality Pack Zrt. Helyes Arukezelési
Gyakorlataban, melynek elérhetdsége: https://gpack.hu/prm/ .

Amennyiben a stressz korr6zio bekovetkezett, akkor Mindségi hibés termék kezelése pontban
leirtakat kell alkalmazni, mert ereddje lehet tovabbi, masodlagos korrdzionak.
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Kiilsd sériilésekkel kapcsolatban be kell tartani a III fejezet. Aru raktarozasanak szabalyaiban
leirtakat. Amennyiben az ott leirtak betartottak, akkor nagymértékben csokkenthetd a kiilsd
sériilésekkel kapcsolatos mindségi kifogasok szama.

Amennyiben a kiilsé sériilés bekovetkezett, akkor Mindségi hibas termék kezelése (kovetkezd)
pontban leirtakat kell alkalmazni, mert ereddje lehet tovabbi, masodlagos korr6zionak.

4.Minéségi hibas termék kezelése:

Elészor is nem szabad atvenni mindségi hibas terméket gy, hogy annak nincs jol
ledokumentalt nyoma (II. fejezet 1. pont Aruatvétel szabélyainal leirtak szerint, V. fejezet
Mell¢éklet 1. 2. pont szerint)! A dokumentécidval szallitojahoz, illetve a gyartdhoz kell fordulni
(6. pont Hibas aruval kapcsolatos reklamacio 1épéseinél leirtak szerint).

Ha azonban az atvett termékkel kapcsolatban mindségi kifogés tapasztalhato, akkor alaposan
at kell nézni a terméket és amennyiben:

1, A mindségi kifogas eredete nem beazonosithatd akkor a kovetkezoket kell tenni:

- a sériilt raklapokat tilos megbontani;

- védeni kell, hogy eredeti allapotban megdrizziik a raklapot (sériilés ne érje, dolgozok
se bontsak meg stb.);

- atobbi ép raklaptol azonnal el kell kiiloniteni (amennyiben ez nem lehetséges okvetlen
kérjen telefonos segitséget a gyartotol);

- lgyelni kell, hogy a tarolasi koriilmények ne legyenek eltéréek, mint az eredeti
(kifogéstalan) termék esetében;

- jol lathatéan fel kell cimkézni: MINOSEGI KIFOGAS ALATT ALLO TERMEK
MEGBONTANI TILOS!

- 24 orén belill jelezni kell a mindségi hibat a kereskedelmi kapcsolattartjanak a 6.
Hibas aruval kapcsolatos reklamécio 1épéseinél leirtak szerint.

- majd varni kell a gyartol valaszara, aki meghatarozza teenddket.

2, Nyilvanval6, hogy nem a gyartd hibajabdl keletkezett a mindségi probléma, hanem példaul
szallitasbol vagy anyagmozgatasbol és nem ¢l reklamécioval a Vevd, akkor a kovetkezo
szerint kell eljarni:
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a. A raklapokrol azonnal el kell tavolitani a foliat.

b. Kikell valogatni azokat a termékeket, amelyek teljesen szarazak és folidjuk sem paras.
Ezek még eladhatd termékek. PET palackok esetében elegendd a sériilt termékeket
eltavolitani a rakatbol, és a szennyezddott tobbi palackot pedig megtakaritani, lemosni
ezek a termékek szintén eladhatoak.

c. Azokat a talcakat, amelyeknek kissé paras a foliajuk, de széraz a talcajuk azokat ki kell
bontani, gyorsan le kell mosni vizzel a dobozokat. Ezutan alaposan meg kell szaritani.
Ezek belsd hasznalatra alkalmas termékek.

d. Ki kell valogatni azokat a termékeket, amelyek talcéi el vannak 4dzva. Ezek a selejt
termékek, amiket le kell selejtezni.

e. Meg kell tenni a sziikséges 1épéseket, hogy a hiba tobbet ne fordulhasson eld!

5.Minéségi hiba okanak keresése:

Ahhoz, hogy a mindségi hiba oka kideriiljon meg kell keresni a mindségi hibat okoz6 terméket.
Mindségi kifogas keresésénél elso 1€pés, hogy alaposan at kell nézni az arut.

1, Legtobb esetben a mindségi hiba oka szemmel is jol lathato, kiilsé csomagolas sériiléssel
egylitt jaro szallitasi vagy rakodasi probléma.

A gyart6 zart csomagolasban adja ki az arut, ebbdl kovetkezden igy kell megérkeznie,
illetve igy kell rendelkezésre allnia a csomagoléas szdndékos megbontasaig.

Szemiigyre kell venni, hogy a folia sériilésénél elhelyezkedo talca nedves-e. Ha nedves
vagy a folidja paras, akkor kiilsd sériilés okozta a szivargast is és innen indult el a
korr6zid dobozok esetében. Ilyenkor megallapithato, hogy a mindségi problémat kiilsé
szallitasi, rakodasi probléma okozta.

CAN dobozok esetében, ha nem nedves a talca és nem paras a folia, akkor tovabb kell
keresni a kiils6 sériiléseknél a szivargd dobozt. Sikertelenség esetén a kovetkezd (2-es)
pont szerint kell tovabb haladni.

PET palackok esetében is meg kell vizsgalni, hogy a folia sériilésnél 1évo palackok
sériiltek-e. Ha igen a palackok szivargasat kiilso sériilés okozta.
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Ha nem a raklap szélén 1évo termékek kiilsd sériilése okozta a szivargast, akkor a PET
palackoknal viszonylag egyszeriibben megkereshet6 a problémat okozé palack. At kell
valogatni a termékeket (fentrél-lefelé haladva) és meg kell keresni melyik palackbol
hianyzik folyadék, hol talalhato kifolyt termék. Ha megtalaltuk a szivargd palackot,
akkor azt tiizetesen meg kell vizsgalni. Meg kell nézni, hogy talalhatd-e rajta fizikai
sériilés vagy esetleg mas probléma miatt (pl.: csavarzarnal) szivargott-e a termék.

A sériilt terméket, termékeket azonnal el kell tavolitani. A kifolyt termék a tobbi, ép
terméknél problémat nem okoz, viszont azokat meg kell tisztitani, és ezek eladhatd
termékek.

2, Amennyiben nem talalhato kiils6 folia sériilésével jaré dobozszivargas, akkor a raklapot
takar6 foliat le kell tekerni az arurdl.

A foliara kicsapodott para illatdbol és iz€bdl, mar kovetkeztetni lehet, hogy termék
szivargasrol, vagy csak egy elazott raklaprol van szo.

Elézott raklap esetén is fontos, hogy haladéktalanul ki kell szaritani a terméket, mert
stressz korr6zi6 alakulhat ki.

3, Ha a letekert folia alatt kellemetlen szag érezhetd, akkor vitathatatlanul szivargo termék
okozza a mindségi problémat.

A szivargd termék fentrdl lefelé halad, igy a keresésnél is fentrdl lefelé kell haladni.
Amennyiben nem a legfelsé sorban van a sériilt talca vagy palack, akkor soronként kell
leszedni a terméket addig, amig lathatova nem valik a legfels6 nedves termék. Ez a talca
teljesen at lesz dzva, a zsugor teljesen nedves lesz.

4, A gyart6 sértetlen foliaval adja ki a termékeket, ebbdl kovetkezden igy kell megérkeznie,
illetve igy kell rendelkezésre allnia a csomagoléas szandékos megbontasaig.

Szemiigyre kell venni, hogy a zsugorfolia sériilt-e és hogy a sériilésénél elhelyezkedd
doboz szivarog-e. Ha a folia sériilt és az ott elhelyezkedé doboz szivarog és az ezeken
1évo sériilés a folia sériilésének magassadgaban talalhatd, akkor megallapithato, hogy a
mindségi hibat kiils6 sériilés okozta.

5, Ha nem sériilt a folia, akkor meg kell bontani azt. Ovatosan kell kozépen, hosszaban
elvagni a foliat, majd eltavolitani.

Ovatosan megemelgetve meg kell keresni a szivargd dobozt, dobozokat vagy
palackokat.
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6, Meg kell vizsgalni:

- mennyi dobozbdl hidnyzik a termék;

- aszivargd dobozok hogyan helyezkednek el a talcan beliil;

- a dobozokon lathat6-e barmilyen sériilés, benyomddas, deformalodas, altalanos
kiils6 megjelenésiiktol valo eltérés stb.;

- amennyiben lathato sériilés, akkor az hol helyezkedik el, mekkora és milyen

formaj;

- adoboz feneke hogy néz ki;

- van-e egyéb, a feltaras szempontjabol hasznos informéacio;

¢s ezeknek a birtokaban kell kdvetkeztetni a mindségi kifogas okara.

6.A hibas aruval kapcsolatos reklamacio 1épései:

A gyartoi garancia érvényesitéséhez a kovetkezd szabalyokat kell szigortan betartani:

1. A sériilt raklapokat tilos megbontani, eredeti allapotban meg kell drizni.

2. A tobbi ép raklaptol azonnal el kell kiiloniteni, de azonos koriilmények kozott kell

tarolni.

3. Jol lathatéan meg kell jeldlni a raktari statuszat.

Oldal: 9/10




HELL ENERGY HACCP Kiadas datuma: 2024.4aprilis 22.
M{&GS’({&}(ORSZAG KFT. rendszerdokumenticio Va’ltozat szama: AC
Szikszoi iizem . p Szama: HELL-QC-40-0010
3800 Szikszé, Hell utca 1-2 HELYES ARUKEZELESI Oldal: 10 /10

’ ) GYAKORLAT *

Ezek utan:

4. A raklapokrol és mindségi kifogésrol jol lathato, €les fotokat kell késziteni. A foton
szerepeljen az egész raklap mind a négy oldalrol, valamint a mindségi kifogas tavoli
¢s kozeli felvételen is. Ezeket a képeket csatolni kell a reklamacios levélhez.

5. 24 oran beliil jelezni kell a mindségi kifogast a kereskedelmi kapcsolattartojanak e-

mail-en, amelyhez csatolni kell:

a gyarto6 altal kiadott reklamacids levelet kitoltve (V. fejezet Melléklet 3. pont);

- akészitett fotokat;

- atadas — atvételi jegyzOkonyv masolatat (V. fejezet Melléklet 2. pont);

- a szallitélevél masolatat;

- esetleg egy fényképet a palackrol, doboz fenekérdl, vagy a dobozon/palackon
lathatd mindségi kifogasrol, de csak abban az esetben, ha mar megbontott

raklapnal észlelik a hibat. Emiatt nem szabad megbontani a raklapot!

Erre a gyart6 valaszolni fog:
- haaz a képekbdl lehetséges, akkor ramutat a hibara, annak lehetséges keletkezésére és
leirja a tovéabbi teenddket,
- haa képekbdl nem beazonosithaté a hiba, akkor helyszini vizsgalatot kérhet a Vevotol

¢s ott vizsgalja ki a hiba okat, valamint javaslatot tesz a tovabbi 1épésekre.

Amikor lezérult a vizsgalat, akkor azonnal a Mindségi hibas termék kezelése pontban leirtakat

kell alkalmazni, mert ereddje lehet tovabbi, masodlagos korrdzionak.
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V. Fejezet: Mellékletek

1.Hibas szallitassal kapcsolatos helyes eljaras 1épései:

A kovetkezokben felsorolt 1épések a minimum kovetelményei annak, hogy a vevd a
reklamécios igényét a HELL ENERGY Magyarorszag Kft. altal forgalmazott termékekkel
kapcsolatban érvényesiteni tudja.

1) Amikor a szallitoeszkozt (kamiont, vagont, konténert, stb.) kinyitjak, akkor jél at
kell nézni a szallitmanyt (még kirakodas eldtt).

2) Ha szemmel lathaté a probléma (sériilt csomagolas, folyd termék, stb.), rogton
fényképet kell késziteni rola (FONTOS: hogy az aru még a szallitoeszkdzon

legyen).
Jo mindségli képet kell késziteni:

- az arut tartalmazo kamionrdl és potkocsirdl,

- arendszamrol vagy a szallitéeszkdz azonositészamrol (konténer-
, vagonszam, stb.),

- ahibas termékrol.

A hibés termékrodl készitett képen jol felismerhetének kell lennie a hibanak és
amennyiben az lehetséges akkor a hiba okéanak.

3) A hibat, a hiba okat, hibas termék mennyiségét ra kell irni a szallité6 okmanyokra
(CMR, fuvarlevél, stb.) és az ataddval (szallitoval) is al kell iratni.

Majd ki kell tolteni az druatvételi jegyzékonyvet 3 példanyban. Szintén ala kell
irnia az atadonak ¢és atvevonek. 1 példanyt az aru feladdjanak, 1 példanyt az aru
atvevdjének, 1 példanyt az aru ataddjanak kell adni (eljuttatni).

4) Csak ezutan szabad az arut kipakolni.

Ha rakodas kozben észlelik a hibat akkor azonnal le kell allitani a rakodast és a 2-
es és 3-as pontban leirtak szerint kell eljarni.

Ezeket a 1épéseket pontosan és szigoruan be kell tartani!

Az atvevonek tudomadsul kell vennie, hogy barmelyik pontban leirtakat nem vagy rossz

crer
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2.Aruatvételi jegyzokonyv:

Aruatvétel helye:

Jegyzokonyv kiallitasanak idépontja:

Fuvarlevél/CMR szama:

Az aru indulasi — érkezési helye:

Jelen vannak:
Szallitmanyozo részérol:
fuvarozo cég neve:
sofor neve:
igazolvany szama:
rendszam vontato:

rendszam potkocsi:

Atvevo részérol:

atvevo cég neve:
atvevo neve:
igazolvany szama:
rendszam vontato:

rendszam potkocsi:

Az aru atvétele soran az alabbi nyilatkozatot tessziik (atvevo):

Az aru atvétele soran az alabbi nyilatkozatot tessziik (atadoé):

szallitmanyoz6 részérol
aruatado alairasa

aruatvevo alairasa
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3.Reklamacios levél:

Reklamacidval é16 neve:
Reklamacioval é16 cime:

Az aru tarolasi helye:
Reklamalt termék neve:
Reklamalt termék sarzsszama:
Termék atvételének idépontja:
Hiba észlelésének idopontja:

Reklamacio oka (leiras):

Csatolmanyok:
- szallitolevél masolat
- aruatvételi jegyzokonyv
- doboz fenék foto, palack vallanak/aljanak fotéja (csak mar bontott raklap
esetén)
- éles, 4 oldali foté a raklaprol

aruatvevo alairasa
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4.Konténer ellenérzési lap:

Vizsgalat datuma:
Szallitas idépontja:
Konténer azonositd szama:
Szallitmany megnevezése:
Vizsgald személy:

Alairas:

Megjegyzés:

e Ventillacios regiszterek nélkiili konténereket kell hasznalni.

e A konténer feltételezett hasznalatanak ellentmondd beavatkozasok, pl szagtalanito
anyagok hasznalata, extra szell6ztetés nem megengedett.

e Kiilonodsen az el6z6 szallitmanyokbol visszamaradt illatmaradvanyok esetén mint pl kakao,
kavé, hal, hagyma, festék, higito, vegyszerek, olaj, épptigy mint dohos, penészes illat nem
fordulhat el6 a konténerben.

o Lchetséges festék/fa illatok miatt az 0j vagy javitott konténereket csak akkor lehet
felajanlani, amikor harmadik fél mar tobbszor hasznalta.

e Amennyiben lehetséges, kizarolag ¢élelmiszer szallitdsara alkalmazott konténerek
hasznalhatoak.

e A konténereket nyitott ajtdval nem szabad széllitani. A portasnak ezt latni kell.
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Konténer ellenérzé lista OK Megjegyzések
A- A konténernek zdrtnak kell lennie
1. Tetején, oldalan lyukak nem lehetnek 1. 0
2. Nem lehetnek ideiglenesen javitott lyukak a tetején vagy az | 2. [
oldaldn
3. Fényteszt (az ajtok bezarasa utan fény nem hatolhat be) 3. O
4. Aszell6z6 nyildsokat alu-szalaggal kell befedni 4, []
5. Az ajtézarak megfelel6en miikodnek 5. 0O
6. Az ajtok vizmentesen zarnak 6. O
B- A konténernek szdraznak kell lennie
7. Nincs nedves folt
8. Nincs parafolt 7. 0
9. Nincs kondenzatum 8. [
9. [
C- A konténernek tisztdnak kell lennie
10. Amennyiben g&zzel tisztitanak, a konténert el6szor ki kell 10. O
szaritani 11.10
11. Seprés seprdvel
12. A konténerek nem kezelhet6k/tisztithatok chlorophenol- 12. 0
tartalmu szerekkel
13. Minden fellletnek tisztanak, kartevé-penészmentesnek és
szaraznak kell lennie 13. 0
14. Maradvanyanyag nem maradhat az el6z6 hasznélatbdl 14. 0
eredéen, keresztszennyezédés lehetdsge nem allhat fenn
D- A konténernek szagtalannak kell lennie B
15. 15 perces zart allapot utan a konténernek semleges, friss 15.0
illatot kell arasztania
16. El6z6 szallitmanybdl vagy egyéb beavatkozasbdl szarmazo, B
visszamaradt illatanyagoktdl mentesnek kell lennie (pl.: 16. 0
kakad, kavé, hal, hagyma, festék, higité, vegyszerek, olaj
vagy dohos-penészes szag)
E- A konténer padléja megfelels dllapotinak kell lennie -~
17. Rakodast megel6z6en 30 napon belilll nem tortént belsé 17. -
festés 18. -
18. A konténer fapadldjanak szaraznak kell lennie 19. 10
19. A konténer falai nem lehetnek fa boritasiak _
20. A konténer megfelel6en karbantartottnak kell lennie, hogy 20. 0
ezzel megel6zzék a termékek sériilését, szennyez&dését a
szallitas sordn (pl.: lyukak, kiall6-leszakadt alkatrészek, nem
megfeleld javitasok stb.)
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5.Jarmii ellenérzési lap:

Vizsgalat datuma:
Szallitas idépontja:

Jarmii rendszama:
Szallitmany megnevezése:
Vizsgalo személy:

Alairas:

Megjegyzés:

e A jarmu feltételezett hasznalatanak ellentmondé beavatkozasok, pl szagtalanité anyagok
hasznalata, extra szell0ztetés nem megengedett.

e Kiilonosen az el6z6 szallitmanyokbdl visszamaradt illatmaradvanyok esetén mint pl kakao,
kavé, hal, hagyma, festék, higito, vegyszerek, olaj, épptigy mint dohos, penészes illat nem
fordulhat el6 a raktérben.

o Lchetséges festék/fa illatok miatt az 1j vagy javitott rakteret csak akkor lehet hasznalni,
amikor harmadik fél mar tobbszor hasznalta.

e Amennyiben lehetséges, kizardlag ¢Elelmiszer szallitasara alkalmazott jarmivek

hasznalhatoak.
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Jarm(i ellenérzé lista OK Megjegyzések
- Ajdrmiinek zartnak kell lennie
1. Tetején, oldalan lyukak nem lehetnek 1. [J
2. Nem lehetnek ideiglenesen javitott lyukak a tetején 2. [
vagy az oldaldn
3. Fényteszt (az ajtok bezarasa utan fény nem hatolhat 30
be) 4. 0
4. A szell6z6 nyilasokat alu-szalaggal kell befedni 5 0
5. Az ajtézarak megfelel6en miikodnek 6. [
6. Az ajték vizmentesen zarnak
B- A jdrmiinek szdraznak kell lennie
7. Nincs nedves folt 7. 0O
8. Nincs parafolt 8. [
9. Nincs kondenzatum 9. [
C- Ajdrmiinek tisztdnak kell lennie 10. [
10. Amennyiben g&zzel tisztitanak, a jarmdvet el6szor ki 11. [
kell szaritani
11. Seprés seprivel 12. [
12. Ajarm( nem kezelheték/tisztithatok chlorophenol-
tartalmu szerekkel
13. Minden fellletnek tisztanak, kartevé-penészmentesnek 13. [
és szdraznak kell lennie 14. [
14. Maradvanyanyag nem maradhat az el6z6 hasznalatbol
ered@en, keresztszennyez&dés lehetGsge nem allhat
fenn
15. [

D- A jdrmiinek szagtalannak kell lennie
15. 15 perces zart allapot utan a jarm(inek semleges, friss
illatot kell arasztania
16. El6z6 szdllitmanybdl vagy egyéb beavatkozasbal
szarmazd, visszamaradt illatanyagoktdl mentesnek kell 16.
lennie (pl.: kakad, kavé, hal, hagyma, festék, higito,
vegyszerek, olaj vagy dohos-penészes szag)

17. [J

E- A jdrmi padléja megfelels dllapotunak kell lennie 18. []

17. Rakodast megel&zGen 30 napon beliil nem tortént 19. [J
belsé festés

18. A jarm( fapadléjanak széraznak kell lennie 20. [

19. A jarmd falai nem lehetnek fa boritasuak

20. A jarmd megfelel6en karbantartottnak kell lennie, hogy
ezzel megel6zzék a termékek sériilését, szennyez&dését
a szallitas soran (pl.: lyukak, kiallo-leszakadt
alkatrészek, nem megfeleld javitasok stb.)
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6.Raklapok atadas - atvétele:

Szallitas datuma:

Gépjarmiivezeto:

Rendszam:

Atvevo:

Partner:

Szallitolevél:

Hol adta le:

Jo raklapok (db):

Selejt raklapok (db):

Selejt oka:

Atadé Atvevd
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Az EUR rakodélap akkor nem csereképes, ha:

1. Egy deszkalap hianyzik, ferdén vagy keresztben eltorott (valamennyi deszkalapra
vonatkozik).

2. Az also és fels6 deszkak oly mértékben letoredeztek, hogy egy deszkan ketté vagy
tobb, ill. kettd vagy tobb deszkalapnal egy vagy tobb szeg lathato.

3. Egy lab hianyzik, annyira széttorott vagy letoredezett, hogy egynél tobb szeg lathato.

4. Lényeges jelolések hianyoznak vagy olvashatatlanok (a rakoddlap egyik hosszanti
oldalan legalabb a vasuti tarsasag v. rakodolap szervezet jele és az EUR jelnek latszodni
kell)

5. Lathatéan meg nem engedett alkatrészt hasznaltak (tul vékony, tul keskeny, tul révid
deszkalapok v. labak) a gyartasnal, javitasnal. A meg nem engedett alkatrészek eredeti
alkatrészekkel tortén6 dsszehasonlitasaval felismerhetdk.

6. A rakodolap altalanos allapota annyira rossz, hogy

e ateherbiras mar nem garantalt (korhadt, rothadt vagy tobb letéredezett deszkalap vagy
lab)

e arakomany szennyez6dhet

e a préselt faforgacs lab szilardsaga hianyzik (szétmorzsolodik)

o kiallo kotdéelemek (szegek) vagy faszilankok sérlilésveszélyt jelentenek.

EUR-1 rakodolap:

. Mérete: 800mmx1200mm

. Deszka szélessége: 100mm ill. 145mm
. Deszka vastagsaga:22mm
o Teherbiras: 1500 kg ha a teher a rakodélap fellletén egyenletesen oszlik meg
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7.Helyes raklap elhelyezési médok:
1. 26 raklapos

4 0
| 5 7 9 12 14] 16] 18] 20 22 24
must be.... must be.....
10 2 Loading
Hauler 1 2 3 4 6| 8| 13 15 17, 19 21 23
11] 29
\ 4 v

2. 27 raklapos

[ A e 4

- 4 6 8 10 13 15 17 19 21 23 25§
must be.... must be.....
lal Loading
HaUIer 1 2 3 5 7 9 14§ 16 18 20 22| 24 '
12
v v

3. 28 raklapos

e ] 1
3 5 7 9 11 14 16 18 20| 22 24 24}
I 2
v

must be.... must be.....
12 27 .
Loading
4 6 8 10 15| 17 19 21 23 25

13) 24

4. 29 raklapos

N A
5| 7 9 11 14 16 18 20 22 24 26 29
must be.... must be.....
= Z Loading
1 2 3 4 6 8 10| 15| TP 19 21 23 25]
12 27
v
v
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VI. Fejezet: Konténerben szallitas

1.Az aru atadasanak szabalyai:

A szallitoeszkozok higiénés kovetelményeknek megfeleld tisztitasarol, fertdtlenitésérol a
fuvarozénak kell gondoskodnia a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen. Az élelmiszer-
szallito konténer alkalmassagat (résmentes burkolat, stb.) és tisztasagat (beleértve a
szagtalansagot, stb.) rakodas el6tt ellendriznie kell. Nem megfeleldség esetén az arut nem
szabad berakni!

A szallitasra vonatkoz6 eldirdsok betartasaért a konténer szallitmanyozdja felelds.

A széllitando6 termékek atadasa soran gondoskodni kell a termékvédelemrdl és a fert6zodéstol,
szennyezddéstdl valo védelemrol.

Az ¢lelmiszereket a rakodds soran védeni kell az id6jaras kornyezetkarositd, szennyezd
hatasaitol, ovni kell a kdzvetlen napfénytdl, hotdl €s nedvességtol.

1.1. Szallité altal betartandé szabalyok a HELL ENERGY Magyarorszag Kft.
telephelyein:

1.  Megfeleld, a kozuti arufuvarozéshoz sziikséges engedéllyel rendelkezik és ezt hitelt
érdemlden igazolni tudja.

2. Szalliténak tudomasul kell vennie a telephelyen érvényes aru atvételi és kiadasi rendet,
idépontokat. Amennyiben ezen kiviil érkezik, akkor a porta el6tt kell varakoznia.

3. FErkezéskor a tehergépkocsi-vezetének be kell jelentkeznie a portan. A portasok
értesitik az arukiadodt, aki meghatarozza a rakodas iddpontjat.

4. A portasok értesitik a tehergépkocsi-vezetot, amikor behajthat a telephely teriiletére,
az altaluk meghatarozott atado kapuhoz.

5. A tehergépkocsi-vezetonek maradéktalanul be kell tartania a telephely teriiletén
érvényes kozlekedési szabalyokat.

6. A tehergépkocsi-vezetOnek a raktarirodan és a raktaron kiviil mas helységbe tilos
belépnie. A lathatdsagi mellényt viselnie kell a telephelyen valo tartézkodas ideje alatt.
Amig sorra nem kertil, addig az autoban kell varakoznia.

7.  Be kell tartania az lizem teriiletén érvényes munkavédelmi (pl.: munkavédelmi cipd

hasznalata stb.), higiénias (pl.: mosd6 hasznalat, étkezés, hulladékkezelés, stb.) és
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egyéb (megfeleld oltozet, apolt kiils6, dohdnyzas-, alkohol fogyasztas tilalma, stb.)
szabalyokat.

8. A szallitmanyozo eldre leadja a szallitojarmii rendszamat, valamint a konténer szamat.
A raktar konténerszam alapjan azonositja a konténert, hogy az aru atadhato legyen.

9. A konténerszam hidnyaban a rakodas nem kezdheté meg.

10. A tehergépkocsi-vezetdjénél mindig lennie kell a fuvarozé tarsasag pecsétjével ellatott
CMR-nek és fuvarlevélnek, valamint hajozarnak.

11. A konténernek zartnak, rés- és sériillésmentesnek, tisztanak, higiénikusnak, az

rrrrrr

lennie. Idegen rakomany nem lehet benne.

12.  Konténer megfeleléségét minden esetben ellendrizni és dokumentalni kell a Jarmi
ellendrzési lapon (1asd. Melléklet 1. pont).

Amennyiben a 1l-es pont szerinti kovetelmények nem teljesiilnek a raktar
megtagadhatja az aru felrakasat és uj konténert kérhet. A kifogas okarol fényképet €s
jegyzokonyvet kell késziteni és ezt a tényt a CMR-re vagy fuvarlevélre rdgziteni kell,
majd mindkét fél altal ala kell irni. A fényképeket €s az alairt jegyzOkonyvet export
szallitasért felelds kolléga részére a lehetd leghamarabb meg kell kiildeni e-mail
formajaban.

13. A rakodéas alatt a tehergépkocsi-vezetd jelen lehet. Rakodéas eldtt és utan is a
tehergépkocsi-vezetd ellendrizheti, hogy megfeleld-e, illetve sértetlenek-e a raklapok
csomagolasa.

14.  Amennyiben plombazott a szallitmany akkor a porta a plomba szamot egyezteti a
szallitbokmanyon feltiintetett szammal.

15. A felrakas utdn az aruért a széllitmanyoz6 a felelds. Rakodohely elhagydsa utan
reklamaciot nem tudunk elfogadni!

16. Plombazott szallitméany esetén a plombat csak a felado vagy az atvevo veheti le, vagy
az altaluk megbizott személy. A szallitd a plombahoz nem nyulhat, épségéért a szallitas
egész ideje alatt felelosséget vallal.

17. Amennyiben rajta kiviilallé6 ok miatt sériil a plomba akkor fényképet és jegyzokonyvet
kell készitenie az eseményrol és azonnal tajékoztatnia kell a feladot, aki meghatarozza
a tovabbi 1épéseket.

18. A tehergépkocsi-vezetdt kérjiik vezessen ovatosan! Keriilje a hirtelen gazadast és az
erds fékezést, valamint a kisivli nagy sebességli kanyarodast!
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19. A szallitds kozben sériilt terméket is le kell szallitani. Megsemmisitésrél az aru
atvevdje gondoskodik!

2. Rakodas és rogzités szabalyai:

1. A konténerben csak élvéddvel ellatott rakatokat lehet berakodni.
2. Egy raklap adatai a kovetkezok:

- Standard rakat mérete: 800 mm (szélesség) x 1 200 mm (hosszusag) x 1 650 mm
(magassag)

- Egy palettan talalhato CAN mennyisége: 2 880 db, 10 sor, 120 db talca, 1 db talca
24 db CAN-t tartalmaz

- Egy rakat brutt6 stlya: 804 kg

- Csokkentett rakat mérete: 800 mm (szélesség) x 1 200 mm (hosszusag) x 1 520
mm (magassag)

- Egy palettan talalhato6 CAN mennyisége: 2 592 db, 9 sor, 108 db talca, 1 db talca
24 db CAN-t tartalmaz

- Egy rakat brutt6 sulya: 725 kg

-  Megemelt rakat esetén a rakat méretei: 800 mm (szélesség) x 1200 mm
(hossztisag) x 1 800 mm (magassag)

- Egy palettan talalhat6 CAN mennyisége, amennyiben 12 db talcaval keriil
megemelésre a rakat: CAN mennyisége 3 168 db, 11 sor, 132 db talca, 1 db talca
24 db CAN-t tartalmaz.

- Egy rakat brutt6 sulya: 880 kg

-  Megemelt rakat esetén a rakat méretei: 800 mm (szélesség) x 1200 mm
(hosszlisag) x 1 800 mm (magassag)

- Egy palettan taldlhat6 CAN mennyisége, amennyiben 6 db talcaval keriil
megemelésre a rakat: CAN mennyisége 3 024 db, 11 sor, 126 db télca, 1 db talca
24 db CAN-t tartalmaz

- Egy rakat brutt6 stlya: 843 kg
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3. A rakodas megkezdése eldtt a késztermék végellendr az SAP vallalatirdnyitasi
rendszerhez kapcsolt kézi szamitdogéppel (vég)ellendrzi, hogy a megfeleld rakatok
kertiltek-e elokészitésre. Amennyiben a megfeleld rakatok keriiltek osszekészitésre a
végellendrzés szerint, akkor megkezdhetd a konténerbe rakodas.

4. A végellendrzés sikeres végrehajtasat kovetden torténhet meg a szallitasra keriild
termékekhez kapcsolodo szallitolevél €s a szamla kiallitasa.

5. A végellendr és a rakodasban részt vevo raktarosok feladata az 6sszekészitett rakatok
szemrevételezéssel torténo ellendrzése is.

6.  Abban az esetben, amennyiben a végellendr, illetve a raktarosok sériilt, nem megfeleld
csomagolasu rakatot észlelnek, akkor haladéktalanul intézkedni kell vagy elharitasara,
vagy a sériilés mértékétol fiiggden a teljes rakat lecserélésérdl. Sériilt rakat konténerre
valo felhelyezése szigortian tilos!

7. A konténer falaival érintkezd rakatokat 2 cm-es polisztirol lapok a konténer fala és a
rakatok koz¢ helyezésével 6vni kell az esetlegesen a széllitmanyozas soran fellépd
sériilések ellen.

8. A rakatok elhelyezése soran torekedni kell a helyes sulyelosztasra, illetve egyuttal a
szallitojarmi tengelytalterhelés elkeriilésére.

9. A rakatok un. 3+2-es kombinacidval keriilnek berakasra a konténer belsejébe, amely
alapjan 3 db rakat tengelyiranyt tekintve 90 fokkal elforgatva keriil a konténerbe, és 2
db rakat tengelyiranynak megfeleléen egymashoz szorosan elhelyezve. A rakatok
elmozduldsanak megakadalyozasa érdekében azon az oldalon, ahol a rakat nem
kozvetleniil a falhoz lett elhelyezve a rakat €s a konténer fala kozott 1€gzsakkal kertil
elhelyezésre. A 1égzsak feladata, hogy a konténer belsejében megakadalyozza azok
elmozdulésat. A rakatok konténerben torténd elhelyezésének modjat az 6. melléklet
szemlélteti.

10. Abban az esetben, amennyiben 40’ konténerbe 75 600 db termék keriil elhelyezésre,
akkor un. rakatemelést kell alkalmazni, mivel a konténerben 25 db rakat helyezhet6 el
biztonsagosan. Ebben az esetben 3 600 db can terméket el kell helyezni a rakatok
tetején (12 x 12 db talca + 1 x 6 db talca). Az ily moédon megemelt rakatokat a pluszba
felhelyezett talcak elmozduldasanak megelézése érdekében zsugorfolidval minden
esetben rogziteni kell.

11. A rakatok konténerbe helyezése vezetdallasos targoncék segitségével torténik. A
raktaros munkatarsaknak fokozott koriiltekintéssel kell a rakatokat konténerbe helyezni
az esetleges termék sériilés elkeriilése érdekében. Amennyiben a termék megsériil a
rakodas soran, akkor a rakatot szallitasra alkalmas allapotra kell hozni pl.: a sériilt
termékek cseréjével egybekotve a rakat tjboli zsugorfolidzasaval. Amennyiben ez nem
lehetséges, akkor a sériilt rakatot ki kell cserélni hibatlan allapotu rakatra.
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12. A rakodas soran a konténerbe behelyezett rakatokat minden 6tddik rakat behelyezését
¢és légzsak felfujasat kovetden fényképpel kell dokumentalni.

13. A konténer ajtajanak bezéarasa soran torekedni kell, hogy a bezar6doé ajto a termékben
sériilést ne okozzon.

14. A bezart ajtot a tehergépkocsi-vezetd és a raktar alkalmazottja kozosen latjak el
plombékkal. A tehergépkocsi-vezetd helyezi fel a hajozarat a raktaros pedig a sajat
plombat.

15. A fenti folyamatot kovetden lehet a szallitdsi dokumentacid adminisztraciojat
elvégezni. A tehergépkocsi-vezetd tobbek kozott aldirdsaval igazolja, hogy a rakodas
soran rendellenességet nem tapasztalt.
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3.Az aru szallitisanak szabalyai:

Amikor az aru felrakasra keriilt és a szallitmanyozé elindult, akkor a kovetkezdket kell
betartani, tudomasul venni:

1. A berakodas utan az aruért a szallitmanyozd a felelds. Rakodohely elhagyasa utan,
mindségi és mennyiségi kifogasért, reklamaciot nem tudunk elfogadni!

2. A szallitasra vonatkozo eldirasok (kozlekedési, munkavédelmi, higiéniai stb.)
végrehajtasaért a szallitmanyozo a felelds.

3. Az ¢élelmiszereket a szallitds soran védeni kell az idéjards és a kornyezetkarosito,

szennyez0 hatasaitol.

4. Olyan konténernek kell lennie, amely megvédi az iddjarasi viszontagsagoktél (CAN
dobozok esetében: szaraz 1égtér és raktér, 5-30 OC kdzotti hdmérséklet, max. 55% relativ
paratartalom, rovid idén beliili hdmérséklet ingadozisok nem haladhatjak meg a 10 °C-t)
vagy olyan anyagokat kell alkalmazni, amely segit a karos tényezdket féken tartani
(szigetelés, paraszivo anyag hasznalata, ventilator stb.). A PET palackok esetében fontos,
hogy a fentieken tul dvni kell 6ket a kdzvetlen napfénytdl.

5. Plombazott szallitméany esetén a plombat csak a felado vagy az atvevo veheti le, vagy az
altaluk megbizott személy. A szallitd a plombdhoz nem nyulhat, épségéért a szallitas
egész ideje alatt feleldsséget vallal.

Amennyiben rajta kiviilallé6 ok miatt sériil a plomba akkor fényképet és jegyzokonyvet
kell készitenie az eseményrdl és azonnal tajékoztatnia kell a feladot, aki meghatarozza a
tovabbi Iépéseket.

6. A szallitmanyozd vezessen Ovatosan! Keriilje a hirtelen gazadast és az erds fékezést,
valamint a kisivili nagy sebességili kanyarodast!

7. A szallitas kozben sériilt terméket is le kell szallitani. Megsemmisitésrdl az aru atvevoje
gondoskodik!

Amennyiben a szallitmanyoz6 tudomadst szerez arrdl, hogy sériilt termék van a
rakomanyban, azt azonnal jelezni kell az atadonak (vagy az atvevének), aki a megfeleld
eljarast tudatni fogja. A kapott instrukcidkat szigortian be kell tartani!
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4.Az aru atvételének szabalyai:

Az anyagok atvétele soran gondoskodni kell azok élvezeti értekének megdrzésérdl, és a
fert6zddéstdl, szennyezddéstdl, romlastol vald védelméral.

Az ¢lelmiszereket a kirakodas soran védeni kell az id6jaras €s a kornyezetkarosito,
szennyezd hatasaitol.

A rakatok konténerbdl vald kitarolasa tortént kézi anyagmozgatd berendezéssel (un.
békaval), vezetdallasos (ez preferalt) vagy vezetdiiléses targoncaval torténhet.

Anyagmozgatast kizarolag csak megfeleld miiszaki allapot, és érvényes miiszaki
dokumentacioval rendelkezd berendezéssel szabad végezni.

A kitarolast amennyiben az vezetdallasos vagy vezetdiiléses targoncaval torténik minden
esetben szakképzett targoncavezetd végezheti kizarolag a termék szakszeriitlen
anyagmozgatasabol adodoé karok, és balesetek, személyi sériilések megeldzése érdekében.

Amennyiben a konténer felnyitasa nem a készaruraktarban torténik, hanem pl.: kikotében,
vagy atrako alloméson, depdban, akkor minden esetben torekedni kell arra, hogy a
termékeket tovabb szallitd eszkozok arubiztonsagi és kozlekedésbiztonsagi, rakodasi
kapacitas (max. teherbiras) szempontbol megfeleldek legyenek.

A termékek atrakasa sordn kelld koriiltekintéssel kell eljarni. A szallitojarmire
felhelyezett rakatok rogzitését ugy kell elvégezni, hogy azok a szallitas soran ne
mozdulhassanak el.

Torekedni kell arra, hogy a rakatok az atrakodas sordn megbontasra keriilhessenek, azaz
csak homogén bontatlan rakatok széllitdasa torténjen meg. Amennyiben ez nem
kivitelezhetd, akkor minden esetben torekedni kell a megbontott rakatok elmozduldsa
elleni védelmérdl, rogzitésiikrol.

Atrakodas esetén is szallitbeszkozok higiénés kovetelményeknek megfeleld tisztitasarol,
ferttlenitésérdl a fuvarozonak kell gondoskodnia a helyi jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden. Az élelmiszer-szallitd jarmi alkalmassagat (résmentes burkolat stb.) és
tisztasagat (beleértve a szagtalansdgot stb.) rakodas el6tt ellendriznie kell. Nem
megfeleloség esetén az arut nem szabad berakni.

4.1.Mindségi atvétel:

A termékatvétel alkalmaval ellendrizni kell a plomba épségét, a konténer azonositdjat,
konténer hémérsékletét €s paratartalmat és szagtalansagat, rogzitbanyagok meglétét és
allapotat, csomagolas €pségét, az eldirt jelolések (megnevezés, sarzsszdm, szarmazasi
orszag, gyartd stb.), termékkiséré okmanyok meglétét, a fogyaszthatdsagi-, mindség-
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meg0rzési id6tartamokat. Ezt irasban is rogziteni kell az Aruatvételi jegyzokonyvon és a
Konténer atvétel ellendrzési lapon (Melléklet 2. és 3. pont).

Az aru megfeleldségét az atvevd, a szallitbokmanyok aldirasaval igazolja.

Nem megfeleldség esetén ki kell tolteni a Hibas szallitassal kapcsolatos helyes eljaras
1épései szerint (Melléklet 4. pont) a Reklamacios jegyzokonyvet (Melléklet 5. pont.) 3
példanyban. Ala kell irnia az atadonak és atvevonek. 1 példanyt az aru feladojanak, 1
példanyt az aru atvevdjének, 1 példanyt az aru dtaddjanak kell adni (eljuttatni).

Az 1.2 pontban leirtak alapjan a konténer kozuti szallitmanyozasa soran, valamint a
hajotérbe torténd be-, és kitarolasa soran a termék sériilésének esélye elhanyagolhato
koszonhetden a 1égzsakok adta rogzitésnek.

A konténer ajtajanak felnyitasat kovetd allapotot fényképpel kell dokumentélni arra az
esetre, amennyiben a kdzuti szallitmanyozas soran, vagy a konténer daruzasa soran esetleg
annak leesése miatt a termékek sériilése fordulna eld.

4.2.Mennyiségi atvétel:
A kiilonb6z06 arucsoportba tartozo anyagokat egymastol elkiilonitve ugy kell atvenni és
raktarba helyezni, hogy azok egymast ne szennyezzék.

A bejovo anyagokat minden esetben, a jellegiiktdl fliggden le kell mérni, vagy meg kell
szdmolni és Osszehasonlitani a szallitbokmanyon, valamint a megrendeldon szerepld
adatokkal.

Egyezdség esetén a szallitbokmanyt az atvevd aldirja.

Nem megfeleldség esetén a termék nem vehetd at. Hibat jelezni kell a gyartonak, aki
felveszi a beszallitoval a kapcsolatot és rendezik a mennyiségi hibat.
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Mellékletek:

1.Jarmi ellendrzési lap:

Vizsgalat datuma:
Szallitas idépontja:

Jarmii rendszama:
Szallitmany megnevezése:
Vizsgalo személy:

Alairas:

Megjegyzés:

A jarmu feltételezett hasznalatanak ellentmondo6 beavatkozasok, pl szagtalanitd anyagok

hasznalata, extra szelldztetés nem megengedett.

Kiilonosen az el6z6 szallitmanyokbdl visszamaradt illatmaradvanyok esetén mint pl kakaod,

kavé, hal, hagyma, festék, higito, vegyszerek, olaj, épptigy mint dohos, penészes illat nem

fordulhat eld a raktérben.

Lehetséges festék/fa illatok miatt az 0j vagy javitott rakteret csak akkor lehet hasznalni,

amikor harmadik fél mar tobbszor hasznalta.

Amennyiben Iehetséges, kizardlag ¢lelmiszer szallitdsara alkalmazott jarmivek

hasznalhatoak.
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Jarm(i ellenérzé lista OK Megjegyzések
- Ajdrmiinek zartnak kell lennie
1. Tetején, oldalan lyukak nem lehetnek 1. [J
2. Nem lehetnek ideiglenesen javitott lyukak a tetején 2. [
vagy az oldaldn
3. Fényteszt (az ajtok bezarasa utan fény nem hatolhat 30
be) 4. 0
4. A szell6z6 nyilasokat alu-szalaggal kell befedni 5 0
5. Az ajtézarak megfelel6en miikodnek 6. [
6. Az ajték vizmentesen zarnak
B- A jdrmiinek szdraznak kell lennie
7. Nincs nedves folt 7. 0O
8. Nincs parafolt 8. [
9. Nincs kondenzatum 9. [
C- Ajdrmiinek tisztdnak kell lennie 10. [
10. Amennyiben g&zzel tisztitanak, a jarmdvet el6szor ki 11. [
kell szaritani
11. Seprés seprivel 12. [
12. Ajarm( nem kezelhet&k/tisztithatok chlorophenol-
tartalmu szerekkel
13. Minden felliletnek tisztanak, kartevé-penészmentesnek 13. [
és szaraznak kell lennie 14. [
14. Maradvanyanyag nem maradhat az el6z6 hasznalatbol
ered@en, keresztszennyez&dés lehetGsge nem allhat
fenn
15. [

D- A jdrmiinek szagtalannak kell lennie
15. 15 perces zart allapot utan a jarm(inek semleges, friss
illatot kell arasztania
16. El6z6 szdllitmanybdl vagy egyéb beavatkozasbal
szarmazd, visszamaradt illatanyagoktdl mentesnek kell 16. T
lennie (pl.: kakad, kavé, hal, hagyma, festék, higito,
vegyszerek, olaj vagy dohos-penészes szag)

17. [J

E- A jdrmi padiéja megfelels dllapotiunak kell lennie 18. []

17. Rakodast megel&z3en 30 napon beliil nem tortént 19. [J
belsé festés

18. A jarm( fapadléjanak széraznak kell lennie 20. [

19. A jarmd falai nem lehetnek fa boritasuak

20. A jarmd megfelel6en karbantartottnak kell lennie, hogy
ezzel megel6zzék a termékek sériilését, szennyez&dését
a szallitas soran (pl.: lyukak, kiallo-leszakadt
alkatrészek, nem megfeleld javitasok stb.)
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2.Aruatvételi jegyzékonyv:

Aruitvétel helye:
Jegyzokonyv kiallitasanak idopontja:
Fuvarlevél/CMR szama:

Az aru indulasi — érkezési helye:

Jelen vannak:

Szallitmanyozd részérol: Atvevo részérol:
fuvarozo cég neve: atvevo cég neve:
sofdr neve: atvevo neve:
igazolvany szama: igazolvany szama:
konténer azonosito:

Az aru atvétele soran az alabbi nyilatkozatot tessziik (atvevo):

Az aru atvétele soran az alabbi nyilatkozatot tessziik (atado):

szallitmanyoz6 részérol aruatvevo alairasa
aruatado alairasa
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3.Konténer atvétel ellenorzési lap:

Ellendrzés datuma:
Szallitas id6pontja:
Konténer azonositd szama:
Szallitmany megnevezése:
Vizsgald személy:

Alairas:

Megjegyzés:

e Ventillacios regiszterek nélkiili konténereket kell hasznalni.

e A konténer feltételezett hasznalatanak ellentmondd beavatkozasok, pl szagtalanito
anyagok hasznalata, extra szell6ztetés nem megengedett.

e Kiilonodsen az el6z0 szallitmanyokbol visszamaradt illatmaradvanyok esetén mint pl kakao,
kavé, hal, hagyma, festék, higito, vegyszerek, olaj, épptigy mint dohos, penészes illat nem
fordulhat el6 a konténerben.

o Lchetséges festék/fa illatok miatt az 0j vagy javitott konténereket nem lehet hasznalni.

o Kizardlag ¢lelmiszer szallitasara alkalmazott konténerek hasznalhatoak.

¢ A konténereket nyitott ajtéval nem szabad szallitani.
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Konténer ellenérzé lista OK Megjegyzések

A- A konténernek zdrtnak kell lennie

1. Tetején, oldalan lyukak nem lehetnek 1. 0

2. Nem lehetnek ideiglenesen javitott lyukak a tetején vagy az | 2. [
oldaldn

3. Fényteszt (az ajtok bezarasa utan fény nem hatolhat be) 3. O

4. Aszell6z6 nyildsokat alu-szalaggal kell befedni 4, []

5. Az ajtézarak megfelel6en miikodnek 5. 0O

6. Az ajtok vizmentesen zarnak 6. O

B- A konténernek szdraznak kell lennie

7. Nincs nedves folt

8. Nincs parafolt 7. [

9. Nincs kondenzatum 8. O

9. [

C- A konténernek tisztdnak kell lennie

10. Amennyiben g&zzel tisztitanak, a konténert el6szor ki kell 10. O
szaritani 11.10

11. Seprés seprivel

12. A konténerek nem kezelhet6k/tisztithatok chlorophenol- 12. 0
tartalmu szerekkel

13. Minden fellletnek tisztanak, kartevé-penészmentesnek és
szaraznak kell lennie 13. 0

14. Maradvanyanyag nem maradhat az el6z6 hasznélatbdl 14. 0
ered@en, keresztszennyezédés lehetdsge nem allhat fenn

D- A konténernek szagtalannak kell lennie B

15. 15 perces zart allapot utan a konténernek semleges, friss 15.0
illatot kell arasztania

16. El6z6 szallitmanybdl vagy egyéb beavatkozasbdl szarmazo, B
visszamaradt illatanyagoktdl mentesnek kell lennie (pl.: 16. 0
kakad, kavé, hal, hagyma, festék, higité, vegyszerek, olaj
vagy dohos-penészes szag)

E- A konténer padléja megfelels dllapotinak kell lennie -~

17. Rakodast megel6z6en 30 napon bellll nem tortént belsé 17. -
festés 18. -

18. A konténer fapadléjanak szaraznak kell lennie 19. 10

19. A konténer falai nem lehetnek fa boritasuak _

20. A konténer megfelel6en karbantartottnak kell lennie, hogy 20. 0
ezzel megel6zzék a termékek sériilését, szennyez&dését a
szallitas sordn (pl.: lyukak, kidll6-leszakadt alkatrészek, nem
megfeleld javitasok stb.)
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4.Hibas szallitassal kapcsolatos helyes eljaras l1épései:

A kovetkezéekben felsorolt 1épések a minimum kovetelményei annak, hogy a vevd a
reklamécios igényét a Hell Energy Magyarorszag Kft. altal forgalmazott termékekkel
kapcsolatban érvényesiteni tudja.

1) Amikor a szallitoeszkozt (kamiont, vagont, konténert, stb.) kinyitjak, akkor jél at
kell nézni a szallitmanyt (még kirakodas eldtt).

2) Ha szemmel lathaté a probléma (sériilt csomagolas, folyd termék, stb.), rogton
fényképet kell késziteni rola (FONTOS: hogy az aru még a szallitoeszkdzon

legyen).
Jo mindségli képet kell késziteni:

- azarut tartalmazo kamionrdl és potkocsirol,

- arendszamrodl vagy a szallitdeszkdz azonositdszamrol (konténer-
, vagonszam, stb.),

- ahibas termékrol.

A hibas termékrodl készitett képen jol felismerhetének kell lennie a hibanak és
amennyiben az lehetséges akkor a hiba okéanak.

3) A hibat, a hiba okat, hibas termék mennyiségét ra kell irni a szallité6 okmanyokra
(CMR, fuvarlevél, stb.) és az ataddval (szallitoval) is ala kell iratni.

Majd ki kell tolteni az druatvételi jegyz6konyvet 3 példanyban. Szintén ala kell
irnia az atadonak ¢és atvevonek. 1 példanyt az aru feladdjanak, 1 példanyt az aru
atvevdjének, 1 példanyt az aru ataddjanak kell adni (eljuttatni).

4) Csak ezutan szabad az arut kipakolni.

Ha rakodas kozben észlelik a hibat akkor azonnal le kell allitani a rakodast és a 2-
es és 3-as pontban leirtak szerint kell eljarni.

Ezeket a 1épéseket pontosan és szigoruan be kell tartani!

Az atvevonek tudomasul kell vennie, hogy barmelyik pontban leirtakat nem vagy rossz

crcr
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5.Reklamacios levél:

Reklamacidval é16 neve:
Reklamacioval é16 cime:

Az aru tarolasi helye:
Reklamalt termék neve:
Reklamalt termék sarzsszama:
Termék atvételének idopontja:
Hiba észlelésének idopontja:

Reklamacio oka (leiras):

Csatolmanyok:
- szallitolevél masolat
- aruatvételi jegyzokonyv
- doboz fenék foto, palack vallanak/aljanak fotéja (csak mar bontott raklap
esetén)
- éles, 4 oldali foté a raklaprol

aruatvevo alairasa
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6.Helyes raklap elhelyezési modok:
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25 raklapos konténer
rakodas
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24 raklapos konténer
rakodas
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